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1. Scop

1.1. Acest document furnizeaza cerintele generale pe care trebuie sa le respecte toti furnizorii de
materiale directe ai Grupului WAM.

1.2. Sunt definite "materiale directe" toate materiile prime, produsele semifinite si produsele achizitionate
care devin parte din produsele finale ale Grupului WAM sau sunt vandute clientilor Grupului WAM

impreuna cu acestea.

1.3. Acest document reprezintd un suport pentru toate tipurile de Contracte de furnizare ale Grupului
WAM, inclusiv simplele comenzi.
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2. Aplicabilitate

2,1. Acest document se aplica Furnizorilor externi de materiale directe.

3. Referinte
3.1. Standard
ISO 9001:2008 7.4 Aprovizionare
ISO 9001:2008 7.5 Productie si furnizare de servicii
ISO 9001:2008 7.6 Verificarea echipamentelor de monitorizare si de mdsurare

ISO 9001:2008 8.2.3 Monitorizarea si masurarea proceselor

ISO 9001:2008 8.2.4 Monitorizarea si masurarea produselor

ISO 9001:2008 8.3 Tinerea sub control a produselor neconforme
ISO 9001:2008 8.5.2 Actiuni corective

ISO 9001:2008 8.5.3 Actiuni preventive

EN 10204:2004 Produse metalice - Tipologia documentelor de control

3.2. Ierarhia documentelor

3.2.1. Comanda este documentul prin care Grupul WAM pune la dispozitia furnizorului propriile cerinte.

322 In caz de conflict intre documente, ordinea de prioritate de la maxim la minim este urmatoarea:
e Comanda;

e Contract
e Desen piesd
o Specificatii tehnice
e (Caracteristici material
o (Ciclu de productie
4. Definitie
4,1. Entitate
4.1.1. Furnizor: Cu exceptia cazului in care este prevazut altfel, se refera la
grupuri, societati, companii individuale sau intreprinzatori
individuali catre care care Grupul WAM emite o comanda de
aprovizionare.
412 Furnizor/Familie Merceologicd  combinatia intre o companie si Familia Merceologicd furnizatd;
bun furnizat: de fiecare datd cand aceasta expresie este folositd
consecinta logica este cd, dacd una dintre cele doud parti ale
expresiei se schimbarilor, va exista o altd entitate (adica
furnizor "A" ofera materia prima "X" si "Y" - "A/X" nu este
egal cu "A/Y").
4.13. Grupul WAM: in cadrul acestui standard de calitate, prin Grupul WAM se
intelege orice companie coordonata de WAMGROUP SpA.
4.1.4. WAMGROUP SpA: in cadrul acestui standard de calitate, WAMGROUP SpA
reprezintad compania numita WAMGROUP S.p.A.
4.1.5. Echipa de Omologare a Grupului WAM:  este echipa de profesionisti formata din persoane care

apartin oricareia dintre companiile care formeaza
Grupul WAM si care are ca scop coordonarea si
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4.1.6. Inginer calitate furnizori (SQE):

sustinerea activitatilor de calificare a furnizorilor;
aceastd echipd este activatd si condusd de
Departamentul de Achizitii al Grupului WAM.

reprezentant al Grupului WAM care defineste cerintele de

calificare si de calitate a productiei; este interfata cheie cu furnizorul in ceea ce priveste calificarea,
imbunatatirea proceselor si tratamentelor materialelor, materiale neconforme, masuri corective si
monitorizare a auditurilor; functia SQE poate fi acoperita de Managerul de Calitate, in cazul organizatiilor

mici.

4.1.7. Buyer:

4.1.8. Aprovizionator:

4.2. Glosar

reprezentant al Grupului Wam care negociaza preturile,
termenii si conditile de aprovizionare; Tmpreuna cu
Aprovizionatorul, Buyerul reprezintd, de asemenea, contactul
oficial intre furnizor si Grupul WAM,

reprezentant al Grupului WAM care emite comenzile pentru
omologare si productie, isi desfasoara activitatea de
monitorizare pentru a se asigura ca bunurile sunt livrate
atunci cand este necesar; impreund cu Buyerul,
Aprovizionator reprezinta, de asemenea, contactul dintre
furnizor si Grupul WAM.

419, Plan de control:

421, Proces special:

descriere scrisd a planului de esantioanare si a masurilor
pentru tinerea sub control si in limitele de acceptabilitate a
variatiunilor (un exemplu al planului de control este prezent
in capitolul 7).

proces ale carui rezultate nu pot fi verificate in intregime prin
inspectii  ulterioare si incercdri nedistructive asupra
produsului si in cazul cdrora erorile de proces pot deveni
evidente numai dupa ce produsul a fost utilizat (de exemplu:
sudura).

4.2.2. Caracteristici esentiale: caracteristicile produsului sau parametrii procesului de
productie care pot afecta siguranta si conformitatea cu
reglementarile, functiile si performantele produsului.

4.2.5. Raportul primei esantiondri al produselor (ISIR): instrument folosit de furnizor pentru a

a demonstra ca a inteles si indeplineste cerintele clientului;
este alcatuit din 2 documente: desene cu numere de
referinta adnotate si lista controalelor. Desenele cu numere
de referinta sunt desene adnotate in care fiecare dimensiune
este identificatd printr-un  numar progresiv. Testele
enumerate trebuie efectuate pe 3 piese, folosind ca element
de verificare desenul cu numerele de referinta.

Dacd, din anumite motive si in unele cazuri speciale, cele 3
piese nu sunt suficiente sau in cazul in care acestea sunt
prea multe, numarul de piese poate fi modificat de filiala
locala a Grupului WAM (furnizorul va fi informat inainte in
legaturd cu aceasta modificare).

Formularul ISIR este disponibil in Capitolul 7.
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5. Cerinte de indeplinit de catre furnizori pentru produsele fabricate in
conformitate cu specificatiile/desenele puse la dispozitie de Grupul WAM

5.1.  Cerinte minime privitoare la Sistemul de Calitate

Furnizorii trebuie sd prevada un sistem documentat, chiar dacd simplu, pentru a asigura controlul si
conformitatea cu cerintele continute in desenele si specificatiile Grupului WAM.

Grupul WAM prefera furnizorii care se dovedesc a fi orientati spre argumentele si factorii enumerati in
capitolul 7. Grupul WAM, cu toate acestea, se angajeaza sa motiveze furnizorii sai astfel incat acestia sa se
conformeze cerintelor, si sd considere calitatea un factor cheie.

Nota:

e 0 copie a unei certificari ISO 9001 versiune 2008 sau 2015 (ori similar, si anume ISO TS 16949)
poate reprezenta un mod eficient pentru un furnizor de a demonstra propriul angajamentul in
privinta calitatii.

e Echipa SQE a Grupului WAM poate efectua un audit al sistemului de calitate conform ISO 9001:
2008 pentru a evalua decalajul si / sau imbunatatirile intervenite in acesta privinta.

5.1.1. In Capitolul 7 este disponibild o listd a controalelor pe care SQE a Grupului WAM le aplicé in vederea
evaluadrii sistemului de calitate

5.1.2. Controale asupra proceselor speciale: Pentru fiecare proces special efectuat, furnizorii trebuie sa
detina parametrii specifici, documentati si verificati. Procesele speciale includ dar nu sunt limitate la:
5121 Zncare
5.1.2.2. Brazare
5.1.2.3. Presofuziune
5.1.2.4. Forjare de precisie si forjare la cald
5.1.2.5. Tratament termic
5.1.2.6. Nitrurare / carburare
5.1.2.7. Vopsire

5.1.3. Cerinte specifice de aprobare pentru procesul de sudare: pentru Furnizorii care efectueaza sudura
clasificatd: EN ISO 5817 nivel de calitate "B", este necesara certificarea ca producdtor calificat.
Aceasta certificare trebuie sa fie efectuata de terti.

5.2.  Aprobare furnizor

Pentru a obtine comenzi din partea societdtilor Grupului WAM, un furnizor trebuie sd aiba calitatea de
furnizor aprobat de Grupul WAM. Criteriile de calitate pot include fara a fi limitate la:

521 semnarea unui acord de confidentialitate,

522 confirmare privind conformitatea la codul etic al Grupului WAM,
523 documentatie care sa ateste sistemul de calitate,

524, capacitatea tehnica (pentru produsele implementate);

525 sustenabilitate financiara,

5.2.6. atitudine corespunzdtoare a serviciul clienti,

52.7. valoare strategica.

In urma evaluérii pozitive din cadrul procesului de aprobare, furnizorului ii va fi alocat un cod furnizor.

Procesul de aprobare a furnizorului efectuat de una dintre societdtile Grupului WAM este valabil pentru
toate societatile Grupului WAM.
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5.3.  Omologare Furnizor/Familie Merceologica, cerinte generale

Odata aprobat, furnizorul trebuie sa fie calificat pentru anumite familii de marfuri sau procese specifice.
Prin procesul de calificare, furnizorul demonstreaza propria capacitate de a livra in mod repetabil un
component de fnaltd calitate, in conformitate cu cerintele si asteptdrile Grupului WAM care le
achizitioneaza. Programa de omologare este definita si documentatd de Echipa de Omologare a Grupului
WAM.

In cazul in care programul de calificare a fost completat in mod satisfacétor, furnizorul va fi omologat
pentru vinderea de procese specifice sau familii merceologice.

Omologarea este necesara, nefiind insa limitatd, in urmatoarele cazuri:

5.3.1. La prima livrare catre una dintre societatile care apartin Grupului WAM;

532 Livrarea unui produs diferit de cel pentru care furnizorul a fost omologat;

53.3 Daca furnizorul a modificat in mod semnificativ un proces de fabricatie;

5.3.4. Daca furnizorul si-a schimbat locatia / structura instalatiei de productie;

5.3.5. In caz de problemele de calitate generate de furnizor, care au pus sub semnul intrebarii
statutul actual;

5.3.6. La aprecierea incontestabild a Grupului WAM.

5.4. Omologarea echipamentelor

54.1. In cazul in care echipamentul este fabricat in lipsa specificatiilor Grupului Wam, programul de
omologare impune furnizorului sa produca un lot de proba folosind noul echipament; aceeasi
procedura trebuie urmata in cazul in care echipamentul a suferit modificari sau in cazul unei
interventii de intretinere cu impact major, care poate fi considerata un schimb de echipament.
Lotul de proba trebuie sa contind intre 5 si 30 de bucati; inspectia va fi inregistrata folosind
Formularul ISIR - Raportul primei esantionari al produselor (vezi capitolul "Formulare"). Atat
piesele prelucrate cat si formularul ISIR trebuie s3 fie expediate la Grupul WAM spre revizie si
aprobare.

Aceste reguli generale pot fi modificate numai in cazul in care acest lucru este indicat in mod
expres in contractul dintre parti (sau specificat in comanda).

542 In cazul in care echipamentul este fabricat pe baza unor desene specifice furnizate de Grupul
WAM, programa de omologare presupune trimiterea catre Grupul WAM spre examinare si
aprobare a unui raport complet privind masurarea echipamentului.

Dupa primirea aprobarii oficiale a Grupului WAM, furnizorul este autorizat sa utilizeze
echipamentul.

In cazul in care echipamentul nu este aprobat, furnizorul trebuie sa pund in aplicare masuri
corective pentru a remedia situatia, prin comunicarea in prealabil catre Grupul WAM a planului
de actiune si timpii implicati.

5.5.  Aprobarea lotului esantion

Programa de aprobare presupune ca producatorul sa puna la dispozitie un lot esantion.

Lotul de proba trebuie sa contind intre 1 si 3 de bucati (sunt acceptate exceptii in ce priveste cantitdtile,
acestea trebuind sa fie indicate intr-o notificare trimisa catre Echipa de Omologare WAM); inspectia va fi
inregistrata folosind Formularul ISIR - Raportul primei esantiondri al produselor (vezi capitolul
"Formulare"). Atat piesele prelucrate cat si formularul ISIR trebuie sa fie livrate Grupului WAM spre
revizie si aprobare.

Rezultatele procesului de omologare sunt comunicate furnizorului de cdtre Echipa de Omologare.

In cazul in care lotul esantion este respins, furnizorul nu va putea furniza acele articole. Echipa de
Omologare ar putea solicita furnizorului sa produca un nou lot esantion.

Exceptiile privitoare la completarea formularului ISIR trebuie sa fie aprobate atat de departamentul tehnic
WAMGROUP SpA cat si de departamentul Calitate WAMGROUP SpA.
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5.6.  Caracteristici esentiale

Furnizorul trebuie sa demonstreze capacitatea de a prelucra (sau metoda, de exemplu poka yoke) folosite
pentru a tine sub control de caracteristicile esentiale.

NOTA: analiza sau metodele de control pot fi definite cu suportul Echipei de Omologare.

5.7.  Plan de control

in cazul in care planul de control este stabilit de citre Grupul WAM, furnizorul trebuie s& demonstreze
capacitatea de a-l respecta; formularul de control, elaborat in conformitate cu Planul de control, trebuie
sa fie la dispozitia Echipei de Omologare inainte ca productia sa inceapa.

In cazul in care planul de control nu este definit de Grupul WAM, furnizorul trebuie s&-1 dezvolte si s3 il
supuna aprobarii Echipei de Omologare inainte ca productia sa inceapa.

In ambele cazuri, furnizorul trebuie totusi s& gestioneze echipamentele de m3surare, folosind o abordare
sistematicd; n orice moment Echipa de Omologare poate solicita sa verifice gradul de adecvare,
fiabilitatea si punerea in aplicare a acestui sistem.

PLANUL DE CONTROL trebuie sa includa cel putin urmdtoarele elemente:

5.7.1. date de identificare componente (nr. cod si indice revizie),
572 date de identificare lot,
573 caracteristici (nominale si tolerantd)

Caracteristicile esentiale trebuie sa fie controlate cu o frecventd in concordantd cu capacitatea de
productie; in cazul in care capacitatea de productie nu este cunoscuta, frecventa de control trebuie sa fie
ridicatd (de exemplu 100% cu instrumente Poka Yoka).

5.8.  Control proces

Furnizorul trebuie sa masoare si sa inregistreze datele in conformitate cu Planul de control convenit; daca
frecventa de control a caracteristicilor esentiale este definita in mod coerent cu capacitatea de productie,
furnizorul trebuie sa efectueze controale periodice, in caz contrar, verificarea se va efectua in
conformitate cu Planul de control.

Datele inregistrate de furnizor trebuie sa fie puse la dispozitia SQE sau oricarui alt reprezentant al
departamentului Calitate al Grupului WAM timp de cel putin 2 ani.

5.9. Revizie detaliatd Desene si Fezabilitate

Inainte de a realiza articolele, furnizorul poate fi obligat s3 participe la o consultare detaliatd a desenelor
impreund cu Echipa de Omologare a Grupului WAM, pentru a se asigura cunoasterea aprofundatd a
furnizorului a cerintelor de proiectare si a specificatiilor in timpul procesului de omologare.

In orice caz, inainte de a incepe s& producd primul esantion, furnizorul trebuie s& comunice toate
specificatiile care eventual nu sunt clare si sd indice toate caracteristicile care pot fi critice in faza de
productie.

5.10 Reguli de trimitere a Specificatiilor catre Furnizor

Furnizorul trebuie sa identifice impreund cu SQE si / sau cu reprezentantul departamentului Aprovizionare
cele mai adecvate metode de comunicare pentru societatea sa.

De asemenea, este responsabilitatea furnizorului verificarea continuda a specificatiilor, impreuna cu un
reprezentant si / sau cu SQE, pentru a se asigura ca sunt folosite in productie versiunile cele mai recente
ale specificatiilor.

La primirea unei noi comenzi furnizorul trebuie sa se asigure cd detine cea mai recentd versiune a
specificatiilor/desenelor.
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5.11. Inspectie in Productie si Esantion Productie

Grupul WAM poate decide s3 inspecteze componentele si / sau sa testeze subansamblurile la sediul
furnizorului in timpul fazei de transformare, testarea sau inspectie finald. Inspectie productie si esantion
productie trebuie sa fie identificate si coordonate de SQE, Quality Assurance, Manager Calitate sau alt
reprezentant desemnat al Grupului WAM.

Furnizorul trebuie sa indice in prealabil Grupul WAM data in care materialul va fi gata pentru inspectie;
notificarea anticipata trebuie trimisa cu cel putin 20 de zile inainte de a planifica inspectia / testul / proba
de productie (cu exceptia cazurilor in care este concordat in mod diferit cu Grupul WAM).

5.12. Procedura pentru Solicitare de derogare

Furnizorul trebuie sa trimita un email cu solicitarea de derogare cdtre SQE (in cazul in care nu este
disponibil pe plan local, catre Managerul de Calitate), pentru materialul care este identificat ca fiind
neconform; acelasi tip de cerere de derogare trebuie sa fie, de asemenea, prezentata de furnizor, in
urmatoarele cazuri:

e  pentru aprobarea unui material sugerat ca inlocuitor;

e  pentru propuneri de modificare a procesului,

e daca sunt identificate greseli in desene,

e pentru propuneri de modificare a desenului,

e pentru alte deviatii de la cerintele din comanda

Solicitarea de derogare trebuie, de asemenea, sa contind:

5121 descrierea completd a problemei,

5122 numarul desenului,

5.12.3. identificarea zonei implicate,

5124 caracteristicile materialului,

5.12.5, caracteristica implicata,

5.12.6. procesele speciale pe care solutia la problema le poate implica (daca se aplica).

Materialul neconform nu poate fi acceptat sau reparat fara aprobarea prealabila a Grupului WAM.

Furnizorul nu trebuie sa considere ca fiind aprobata solicitarea de derogare inainte de primirea unei copii
a acestui document; furnizorul va fi in masura sa actioneze in consecintd numai dupa primirea derogarii,
inclusiv in ceea ce priveste expedierea produselor si / sau a componentelor acceptate ca exceptie (cu alte
cuvinte, permisiunea de derogare pentru articolele existente).

5.13. Procedura neconformitate: Gestionarea materialului

cu acordul furnizorului, Grupul WAM fsi rezerva dreptul de a:

5.13.1. sa repare pe cont propriu (sau prin intermediul unui furnizor local) articolele care nu respectd
cerintele indicate; in acest caz, furnizorul trebuie sd recunoasca Grupului WAM costurile
documentate si sa le acopere;

5132 in caz de externalizare (ceea ce poate insemna subcontractare, contract lucrari, etc ...), sa
ramburseze Grupul WAM cu echivalentul costului articolelor deteriorate, cu exceptia cazului in
care se prevede altfel in contractul de cumparare;

5133 retrimite la furnizor bunurile neconforme; in acest caz, furnizorul trebuie sa organizeze
ridicarea si transportul acestora si sa acopere respectivele cheltuieli;

5.13.4. sa caseze bunurile neconforme; in acest caz, furnizorul trebuie sa acopere respectivele
cheltuieli;

Pentru a se evita oprirea productiei, Grupul WAM fsi rezerva dreptul de a selecta si / sau repara cantitatea
minima de material neconform necesara pentru productie; furnizorul va rambursa Grupul WAM pentru
lucrarile efectuate in numele furnizorului.

In orice caz, furnizorul trebuie s& asigure Grupul WAM cd va pune in aplicare toate masurile necesare
pentru a evita riscul a bloca fluxul productiv al Grupului WAM; in cazul in care acest lucru nu a putut fi
evitat, furnizorul este obligat sd acopere costurile documentate pe care le implica blocarea productiei.
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5.14. Procedura neconformitate: Actiune corectiva:

Toti furnizorii trebuie sa identifice cauza si actiunile necesare pentru izolarea, corectarea si prevenirea
eventualelor neconformitati pentru a evita posibilitatea ca acesta sa aiba loc din nou.

Toate rapoartele sunt monitorizate de catre Grupul WAM si implica obligativitatea unui rdspuns. Actiunile
deschise pe o perioada mai lunga decat cea specificata pot duce la invalidarea omologarii furnizorului.

O masura corectiva trebuie sa includa:
5.14.1. Identificarea cauzei / cauzelor si principala/e ale neconformitatii;
5.14.2, Un plan de actiune pe termen mediu-lung, dupa cum urmeaza:

5.14.2.1. Izolarea, se refera la actiunile menite sd identifice, localizeze si sa izoleze orice
componentd sau material care poate fi non-conform, trimis in sau aflat inca in procesul de
productie. In cazul in care materialul in cauza a fost deja expediat la sediul Grupului WAM,
sau se afla deja la sediul Grupului ori la sediul clientului, SQE trebuie sa fie imediat
contactatd. Aceste actiuni trebuie sa fie puse in aplicare_in termen de 1 zi lucrétoare;

5.14.2.2. Actiuni corective menite sa rezolve neconformitdtile existente. Aceste actiuni sunt menite
sa reducd la minimum impactul neconformitdtilor asupra Clientului in ceea ce priveste
calitatea si punctualitatea livrarii. Intervalul de timp pentru punerea in aplicare a acestor
actiuni este de pdna /a 3 luni, cu exceptia cazului in care a fost altfel convenit;

5.14.2.3. Actiuni preventive, daca sunt aplicabile/ fezabile, sunt gandite pentru a elimina cauzele
principale si a preveni repetarea lor in viitor. Furnizorul trebuie sa puna la dispozitie si sa
pastreze dovezi documentate cd actiunile au fost efectuate. Intervalul de timp pentru
punerea in aplicare a acestor actiuni este de pdna /a 3 Juni, cu exceptia cazului in care se
convine altfel;

5,14.3, Persoana responsabila si data finalizarii actiunilor puse in aplicare.

In cazul in care neconformitatea este imputata in mod eronat unui furnizor, acest aspect trebuie indicat in
cererea de masuri corective si trimis atat Aprovizionatorului cat si SQE (sau Manager Calitate).

5.15. Ambalaj si pastrare

In cazul in care aceste aspecte au fost definite, depozitarea si ambalarea trebuie s3 respecte desenele si /
sau specificatiile Grupului WAM, cu exceptia cazului in care a fost altfel specificat in comanda.

In cazul in care ambalajul nu este definit de citre Grupul WAM, Furnizorul trebuie s prezinte o
propunere catre SQE si Aprovizionator. Furnizorul are oricum obligatia de a se asigura ca articolele ajung
la destinatie in stare buna si gata de utilizare. Caracteristica de articol "gata de utilizare" trebuie s3a
includd masuri menite sa asigure o perioada rezonabild de depozitare la destinatie nainte de utilizare.
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6. Cerinte de imdeplinit de catre furnizori pentru articole comerciale si materii

6.1.  Cerinte minime privitoare la Sistemul de Calitate

in cazul in care articolele livrate sunt supuse unor specificatii tehnice si / sau altor cerinte WAM (cum ar
fi certificari, trasabilitate, etc.) Grupul WAM poate solicita - la discretia sa - caracteristicile Sistemului de
Calitate conform descrierii din sectiunea 5.1

6.2.  Aprobare furnizor

In cazul in care articolele livrate sunt supuse unor specificatii tehnice si / sau altor cerinte WAM (cum ar
fi certificari, trasabilitate, etc.) Grupul WAM poate solicita - la discretia sa - caracteriticile de omologare
ale furnizorului conform unor sau tuturor criteriilor indicate in sectiunea 5.2

6.3. Omologarea unui articol specific

Daca se solicita, furnizorul trebuie sa furnizeze toate documentele necesare pentru a demonstra
conformitatea cu specificatiile Grupului WAM, cu normele internationale si toate legile in vigoare. La
cerere, furnizorul trebuie sa solicite efectuarea de catre terti a unei testdri in vederea omologarii.

6.4. Inspectie In Productie si Esantion Productie

Grupul WAM poate decide sa inspecteze componentele si / sau sd testeze subansamblurile la sediul
furnizorului in timpul fazei de transformare, testare sau inspectie finald. Cerintele privitoare la inspectia in
productie si esantionul de productie trebuie sa fie identificate si coordonate de SQE, Quality Assurance,
Manager Calitate sau alt reprezentant desemnat al Grupului WAM.

Furnizorul trebuie sa informeze in prealabil Grupul WAM asupra datei in care materialul este gata pentru
inspectie; notificarea anticipatad trebuie trimisd cu cel putin 20 de zile inainte de a planifica inspectia /
testul / proba de productie (cu exceptia cazurilor in care este concordat in mod diferit cu Grupul WAM).,

6.5. Procedura neconformitate: Gestionarea materialului

cu acordul furnizorului, Grupul WAM fsi rezerva dreptul de a:

6.5.1. retrimite la furnizor bunurile neconforme; in acest caz, furnizorul trebuie sd organizeze
colectarea si transportul acestora si sa acopere respectivele cheltuieli;
6.5.2. casa bunurile neconforme; in acest caz, furnizorul trebuie sa acopere respectivele cheltuieli;

In orice caz, furnizorul trebuie s& asigure Grupul WAM c& va pune in aplicare toate masurile necesare
pentru a evita riscul de a bloca fluxul productiv al Grupului WAM; in cazul in care acest lucru nu a putut fi
evitat, furnizorul este obligat sa acopere costurile documentate pe care le implica blocarea productiei.

6.6. Ambalaj si pastrare

Furnizorul are oricum obligatia de a se asigura ca articolele ajung la destinatie in stare buna si gata de
utilizare. Caracteristica de articol "gata de utilizare" trebuie sa includd masuri menite sa asigure o
perioadd rezonabild de depozitare la destinatie inainte de utilizare

6.7.  Control asupra bunurilor furnizate

In cazul aprovizion&rii cu materii prime, furnizorul trebuie s& elibereze un Certificat 3.1 conform EN
10204:2004 pentru fiecare livrare, pentru a se asigura corectitudinea livrarilor catre WAM Grup

6.8.  Reguli de trimitere a Specificatiilor catre Furnizor

La primirea unei noi comenzi, in cazul in care bunurile sunt supuse unor specificatii tehnice si/sau alte
cerinte  WAM; furnizorul trebuie s3 se asigure cd detine cea mai recentd versiune a
specificatiilor/desenelor.
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Formulare

7.1. Exemplu de Formular Plan de Control

CONTROL PLAN
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7.2. Formular I.S.I.R.

E A Initial Sample Inspection Report ISIR form 00
Supplier Address Filled By Requested By Date

A GENERAL INFORMATIONS

Code | [Description |

P.0. Number [Date | |Quantities | [Q.ty to check |

Reason [:| New Part [:| New Surce D Engineering Change E] Process Change |:| Material Change

B INSPECTION
Characteristic Mominal Inspection

Item | o sion or Specicssion § Dimension Tolerance| Instrument 1 2 3 n S Result Note

C To be Completed by Wam

Inspector IDate I |Qua|ity Manager

Disposition D Approved D Mot Approved |:| Accepted in deviation

Actions requested |
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7.3. Check list in vederea auditarii Sistemului de Calitate

Partea 1: Responsabilitatea Managementului

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) al Furnizorului a fost certificat de o Terta Parte.

Obiectivele de Calitate si responsabilitdtile sunt bine definite, comunicate in mod corespunzator,
masurate si intelese la nivel de companie.

Managementul a investit in resurse adecvate pentru a atinge si mentine un nivel ridicat de Calitate a
produselor si a proceselor companiei (Advanced Quality Planning, Implementarea Actiunilor Corective,
Imbun&tétire continud, Training, Indicatori, 55, Lean, 6 Sigma, Intretinere preventiva, etc).

Furnizorul este dispus sa arate in mod transparent Clientului detaliile de cost din oferta sa si sd discute
fmpreuna cu acesta calculatia elementelor ofertate (piese, echiamente, ambalaje, etc.)

Angajatii Furnizorului care opereaza in principalele departamente aflate in contact cu Clientul (Vanzari,
Proiectare, Calitate) reusesc sa comunice fluent in limba engleza.

Furnizorul a incheiat o polita de asigurare pentru echipamentele si instalatiile aflate in custodie la
unitatea proprie dar de proprietatea Clientului.

Furnizorul detine licentele de export necesare pentru livrarea produselor sale in afara tarii.

Partea 2: Control Calitate

Se utilizeaza Planuri pentru Controlul Calitatii Prototipurilor si Produselor. In timpul procesului de
productie se folosesc Mostre de Referintd pe baza Planului de Control. Planul de Control contine un Plan
bine definit de actiuni corective in urma rezultatelor etapei de control.

Planurile de Control al Calitdtii includ identificarea mecanismelor de control, a proceselor de control, a
instrumentelor si echipamentelor de control, a competentelor necesare, etc.

Sistemul de Calitate include documente actualizate precum instructiuni de lucru, specificatii de control si
tehnici de testare.

Furnizorul a implementat un sistem de omologare si tine sub control performantele propriilor Furnizori.
Furnizorul dispune de un sistem de control al marfurilor in intrare.

Inregistrérile privind Calitatea sunt tinute sub control si sunt adecvate pentru verificarea conformitétii cu
specificatiile, a conformitatii cu procedurile operationale si pentru furnizarea dovezilor activitdtilor de
problem-solving si a rezultatelor aferente.

Partea 3: Procesul de achizitie

Furnizorul a stabilit o procedura de evaluare a Furnizorilor sai.

Existd un sistem de evaluare a performantelor propriilor Furnizori (Vendor Rating) mdcar pentru cei de
Materii Prime si Componente Critice.

Furnizorul a stabilit o procedura de omologare a prestatiilor Furnizorilor propri.

Non-conformitdtile sunt evidentiate si transmise prin intermediul unei documentatii catre Furnizorii
propri.

Furnizorul solicitd Furnizorilor sdi certificatele aferente materiilor prime pentru fiecare livrare si le
controleaza in mod corespunzator.

Furnizorul a elaborat o procedura pentru verificarea materialelor si/ sau a componentelor achizitionate.
Verificarea Calitdtii se face in momentul receptiei marfurilor in intrare in conformitate cu o procedura
bine definita.

Rezultatele controalelor la receptie sunt inregistrate si puse la dispozitie pentru examinare.
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Partea 4: Controlul Procesului

Furnizorul pune la dispozitie un Plan de Control al Procesului detaliat ce contine parametrii de proces
bine identificati, etapele de verificare a proceselor si de control al testarii, planurile de actiuni corective
Si parametrii critici.

Setarile de Proces si parametrii de Control sunt documentate si monitorizate pe timpul procesului de
productie. Rezultatele controalelor de proces sunt inregistrate si disponibile pentru a putea fi
examinate.

Echipamentele critice (stante, modele, matrite, aparaturi, etc.) sunt verificate inainte de utilizare si sunt
intretinute Tn mod corespunzator.

Pentru controlul proceselor si verificarea conformitatii produsului in cadrul ciclului procesului de
productie sunt folosite instrumente de masurare calibrate che pot demonstra daca a fost respectat
gradul de precizie conform tolerantelor indicate.

Furnizorul pastreazd o lista a bunurilor aflate in proprietatea Clientului (de exemplu : sabloane,
aparaturd, scule si etaloane speciale si alte dispozitive) pastrate in unitatea sa si furnizeaza periodic
Clientilor certificate de conformitate a folosirii.

Materialele in intrare, produsele aflate in productie si cele finite sunt identificate in mod corespunzator
si separate.

La solicitarea Clientului, Furnizorul poate sa garanteze trasabilitatea produselor sale ( atat ca materiale
folosite la fabricare, cat si ca echipamente folosite impreuna cu certificatele aferente de calibrare si
intretinere).

Identificarea Produsului este de asa natura sa identifice Tn mod precis produsul in cazul in care se
detecteaza materiale defectuoase in unitate.

Partea 5: Controlul Echipamentelor de Testare

Existd o procedura de gestionare/criterii de acceptare a instrumentelor de control.

Existd un registru al instrumentelor de masura in care se regdseste gradul acestora de calibrare. Exista
o serie inscrisa pe instrumente.

Instrumentele de masura si control al Calitdtii, inclusiv cele folosite pentru inspectii, sunt suficiente
pentru a asigura conformitatea cu cerintele enumerate in planul privind calitatea produsului.

Calibrarea si intretinerea preventiva sunt documentate si efectuate periodic.

Exista o datd de scadenta a calibrarii instrumentelor.

Instrumentele de madsura necalibrate sau defecte sunt identificate si izolate in mod corespunzator.
Exista un spatiu adecvat dedicat metrologiei, separat de restul atelierului.

Partea 6: Verificarea materialelor primite, a Produsului Finit si a Produsului Neconform

Este implementata o procedura pentru verificarea produselor finite.

Este implementat un plan de calitate pentru produsele finite (indicati un exemplu in ceea ce priveste
frecventa de verificare, tipul esantionarii, tipul de control).

Produsele suspecte de neconformitate sunt identificate in mod corespunzator pentru a preveni utilizarea
lor in viitor si sunt eliminate din fluxul normal de productie pe cat posibil pe baza unor
inregistrari/procese verbale.

Produsele identificate ca fiind neconforme sunt supuse unei analize din partea personalului desemnat si
calificat Tnainte de o eventuald reintroducere in fluxul normal de productie.

Pentru utilizarea unui produs neconform este nevoie in prealabil de o aprobare oficiala a Clientului.

Exista o procedurddocumentatd care stabileste identificarea, separarea si pozitionarea produselor
neconforme.

Sunt adoptate actiuni corective corespunzdtoare pentru prevenirea aparitiei viitoare a neconformitatilor.
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Exista si este implementat la scard larga un proces eficient de identificare a neconformitatilor. Procesul
permite sa se cunoascd daca respectiva cauza a neconformitdtii este o problema ,consolidatd”, o

problema ,sistematica” ( si, in consecinta, se va repeta de-a lungul timpului) sau este o cauza izolata,
accidentala ( care, probabil, nu va mai avea loc din nou).

Partea 7: Limitare a efectelor, Actiuni Corective si Preventive

Furnizorul a stabilit o procedura de gestionare a reclamatiilor primite de la Clienti.

Exista un ,feedback” pentru directori, sistematic si documentabil, cu privire la reclamatiile primite de la
Clienti.

Exista un sistem oficial de masuri corective si preventive menit s3 asigure rezolvarea eficienta si follow-
up-ul problemelor si al reclamatiilor atat din partea Clientilor cét si interne.

Este implementat un proces adecvat pentru limitarea efectelor problemelor in timpul stabilirii actiunilor
corective si preventive.

Analiza cauzelor (Root cause analysis) si actualizarea planului de control fac parte integrantd din
sistemul de actiuni corective al Furnizorului. Analiza este documentatd in mod corespunzator.

Exista un control eficient pentru verificarea cauzelor principale (root cause(s)). Pe durata implementarii
masurilor preventive, efectul este verificat si monitorizat pentru a avea certitudinea atingerii obiectivelor
dorite.

Partea 8: Controlul documentelor

Exista o procedura documentata care sa defineasca cerintele pentru crearea si revizuirea documentelor
de control.

Versiunile documentelor privind procesul de fabricatie si specificatiile sunt tinute sub control.

A fost stabilita si implementata o procedura pentru gestionarea modificarilor documentelor care asigura
ca utilizatorii documentelor sunt informati cu privire la eventualele modificari.

Istoricul versiunilor (inclusiv cel al motivelor pentru care au fost facute modificdrile ) este pdstrat
corespunzator pentru toate documentele controlate.

Sistemul de control al documentelor asigura ca este disponibila la punctul de utilizare sau la o distanta
rezonabild fata de acesta ultima versiune a specificatiilor Clientului (schite, tabele si specificatii tehnice),
a procedurilor si instructiunilor de lucru.

Partea 9: Logistica

Furnizorul a stabilit proceduri de manipulare, depozitare si ambalare a produselor.

Produsele Work In Progress (WIP) sunt identificate in mod adecvat in ceea ce priveste faza de
productie, sunt etichetate lizibil si durabil si sunt depozitate corespunzdtor. (v@ rugam sa furnizati o
scurta descriere a metodei de lucru in comentarii).

Ambalajul final este etichetat corespunzator pentru a asigura identificarea si separarea de catre
magazinerii si operatorii receptie marfa de la sediul Clientului.

In cazul furnizdrii de materii prime (adica table, tevi, roluite si laminate), ambalajul final este:

- realizat conform specificatiilor Clientului  sau

- unul standard adoptat de compania furnizoare sau

- variaza in functie de materialele disponibile in compania la momentul ambalarii

In cazul furnizarii de alte mérfuri, ambalajul final este:

- special pentru respectivul produs/Client (maxim conform specificatiilor Clientului) sau

- unul standard adoptat de compania furnizoare sau

- variaza in functie de materialele disponibile in compania la momentul ambalarii

Este disponibild etichetarea cu coduri de bare.

intregul proces privind lantul de furnizare al Furnizorului (de la vanzare la planificare, achizitii, controlul
stocurilor din depozit, productie) este elaborat astfel incat sa garanteze respectarea timpului de
furnizare convenit (a lead time-ului) si prin urmare livrarea la timp a produselor.

Este stabilit si utilizat un sistem de indicatori care s& mdsoare punctualitatea livrarii. Este utilizat un
proces menit sa comunice Clientului in avans atunci cand exista posibilitatea unei intarzieri la livrare.
Procedura prevede un plan de interventie imediata pentru cazurile in care Furnizorul nu respectd data
de expediere stabilita.
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Partea 10: Productie

Furnizorul confirmd de reguld comenzile e achizitie primite de la Clienti. In coloana Comentarii v3 rugém
sa descrieti modul in care comanda este analizata, transmisa si gestionatd intern pentru a garanta ca
este procesatd in timpul stabilit astfel incat sa respecte data de livrare stabilitd de comun acord .

Furnizorul a elaborat o procedura de intretinere a utilajelor si a echipamentelor de productie si a stabilit
un calendar corespunzator.

Furnizorul a oficializat instructiunile pentru procesul de productie (cicluri de lucru, parametri de proces,
etc) si le-a pus la dispozitie in posturile de lucru.

La posturile de lucru exista instrumentele necesare pentru controlul fazelor in curs.

Mediul de lucru este corespunzator in ceea ce priveste curatenia, ordinea, iluminarea si salubritatea.

Partea 11: Excelenta Operationala

Specificatiile privind calitatea produsului/ Mostrele de referintd/ Instructiunile de lucru si specificatiile
referitoare la echipamentele de proces sunt vizibile in zonele de lucru.

Este utilizata identificarea vizuald a materialelor ( materii prime, WIP si produse finite) pentru a
identifica stocurile, instrumentele, procesele, fluxurile, etc.

Sunt folosite metode de Analiza Valoricd pentru identificarea posibilitdtilor de reducere a costurilor
materialului sau a alternativelor de proiectare.

Pentru rezolvarea problemelor sunt folosite instrumente de Problem Solving. Se utilizeaza Abordarea
«Definire, Masurare, Analiza, Imbunatatire si Control” (DMAIC) 6 Sigma) / Diagrama Fish Bone / Design
Failure Mode Effect Analysis (DFMEA sau FMEA) / abordarea Plan-Do-Check-Act (PDCA) sau orice alta
Metodologie sistematica de Problem Solving.
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