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| Icerik 6zeti |

Bu Kalite Standardi (KS), WAM Group tarafindan satin alinan mallarin kaliteleriyle ilgili olarak prosediir,
uygulama ve beklentilerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Isbu belgede belirtilen gereksinimler, WAM
Group ile tim dogrudan malzeme Tedarikcileri arasinda sirekli ve kalite odakl bir iliskinin yiritilmesini
saglayacaktir.

Icerik Dizini
1. Kapsam 5.10. Tedarikgiler igin Sartname Kogulu
e 5.11. Kaynak Incelemesi ve Test Tanigi Gereksinimi
2. Uygulanabilirlik 5.12. Tedarikci Sapma Talebi Prosediri
3. Referanslar 5.13. Uyusmazlik Prosediirii: Malzeme Y&netimi
3.1. Standartlar 5.14. Uyusmazlik Prosediirii: Diizeltici Eylem
3.2. Belge hiyerarsisi 5.15. Ambalaj ve Koruma
4. Tanimlar 6. Ticari mallar & ham maddeler icin Tedarikgi
:é' E‘.’fe' f's"e.r - gereksinimleri
<. DIger terminolojl . . 6.1. Asgari Kalite Sistemi Gereksinimleri
5. WAM Grq_u_p nglml_erme/sa_rtngmelerlpe_ gore 6.2. Tedarikci Onayi
yapilan Grinler icin Tedarikgi gereksinimleri 6.3. Belirli Mal Turi Kalifikasyonu
5.1. Asgari Kalite Sistemi Gereksinimleri 6.4. Kaynak Incelemesi ve Test Tanigi Gereksinimi
5.2. Tedarikgi Onayi 6.5. Uyusmazlik Prosediri: Malzeme Yonetimi
5.3. Tedarikgi/Mal Kalifikasyonu, Genel 6,6. Ambalaj ve koruma
Gereksinimler 6.7. Tedarik kontrolii
5.4. Kalifikasyon Araclari 6.8. Tedarikgiler icin Sartname Kosulu
5.5. Ornek Parti Kalifikasyonu 7. Formlar
5.6. Onemli Ozellikler 7.1. Kontrol Plani Form Ornegi
5.7. Kontrol Plani 7.2. 1.O.1.R. formu
5.8. Slreg Kontrolu 7.3. Tedarikgi Kalite Sistemi denetim kontrol listesi konulari

5.9. Cizim ve Fizibilitenin Detayli Incelenmesi
| Belge gizliligi
TEDARIKCILERE dagitimina IZIN VERILMEKTEDIR
MUSTERILERE dagitimina iZIN VERILMEMEKTEDIR

1. Kapsam

1.1. Bu Kalite standardi, WAM Group Tedarikgilerinin tim dogrudan malzemeleri icin Genel Kalite
Gereksinimlerini belirler.

1.2. "Dogrudan malzemeler" terimi, satin alinan ve WAM Group’a ait mamul driinlerin bir parcasi haline
gelen ya da bunlarla birlikte WAM Group Mdusterilerine satilan ham maddeler, mamul ve yari mamul
drlnler ile ticari mallan kapsar.

1.3. Bu belge, basit Siparis Formlari da dahil olmak (zere, her tirli WAM Group Satinalma
Anlagmalari/S6zlesmeleri igin bir referanstir.

QS C 001 r01 Supplier Quality Requirements



.::‘ j KALITE STANDARDI QS-C-001 [rev. 01
A - . . . . . Rev.  08.03.2016
Corporate TEDARIKGI KALITE GEREKSINIMLERI ~ |@h

Sayfa 2 /15

2. Uygulanabilirlik

2.1. Bu belge distaki dogrudan malzeme Tedarikgileri icin gecerlidir.

3. Referanslar

3.1. Standartlar

ISO 9001:2008 7.4 Satinalma

ISO 9001:2008 7.5 Uretim ve hizmet alimi

ISO 9001:2008 7.6 izleme ve 8lgme ekipmanlarinin kontrolii
ISO 9001:2008 8.2.3 Siregclerin izlenmesi ve o6lglilmesi

ISO 9001:2008 8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve 6lglilmesi

ISO 9001:2008 8.3 Uygunsuz triindn kontroli

ISO 9001:2008 8.5.2 Duzeltici Eylem

ISO 9001:2008 8.5.3  Onleyici Eylem

EN 10204:2004 Metalik riinler - Inceleme belgeleri tiirleri

3.2. Belge hiyerarsisi

3.2.1. Siparis Formu, WAM Group gereksinimlerini Tedarikciye ulastiran ana belgedir.

3.2.2. Belgeler arasinda tutarsizlik yasandidinda, en yiiksekten en disiige 6ncelik siralamasi asagidaki
gibidir:

Siparis Formu

Satinalma Anlasmasi/Sozlesmesi

Parca Cizimi

Teknik Sartname

Malzeme Sartnamesi

Stire¢ Dongisd

4. Tanimlar

4.1. Tuzel Kisiler

4.1.1. Tedarikgi: Aksi belirtilmedikce, WAM Group’un Siparis Formu gonderdigi
ortaklik, sirket, sahis sirketi ya da kisi.
412 Tedarikgi/mal: Sirket ve tedarik edilen mal kombinasyonu; bu ifadenin

kullanildigi  yerlerde, ifadenin her ki kismindan biri
degistiginde, mantiki sonug olarak farkli bir konu ortaya cikar
(6r. tedarikgi "A", "X" ve "Y" mallarini tedarik ediyor > "A/X"

ifadesi "A/Y" ile ayni degildir).

4.1.3. WAM Group: Bu Kalite Standardi kapsaminda, WAM Group, WAMGROUP
SpA tarafindan yonetilen tiim sirketleri ifade eder.
4.1.4. WAMGROUP SpA: Bu Kalite Standardi kapsaminda, WAMGROUP SpA,

WAMGROUP S.p.A isimli sirketi ifade eder.

4.1.5. WAM Group Kalifikasyon Ekibi:  Herhangi bir WAM Group sirketine mensup, Tedarikgi kalite
eylemlerini yoneten ve uygulayan uzmanlar ekibi; bu ekip
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4.1.6. Tedarikci Kalite Milhendisi (TKM):

4.1.7. Satinalma Mihendisi:

4.1.8. Satinalma Yetkilisi:

4.2. Diger terminoloji

WAM Group Satinalma departmanlari tarafindan olusturulur
ve yonetilir.

Kalifikasyon ve Urln kalitesi gereksinimlerini belirleyen ve
kalifikasyon, slire¢ iyilestirmeleri, uygunsuz malzeme
dizenlemesi, dizeltici eylemler ve gbzetim denetimi gibi
konularda Tedarikgi ile aradaki ana arayiiz olan WAM Group
temsilcileri; TKM fonksiyonu, kiiglik sirketlerde, Fabrika Kalite
Muduri tarafindan Ustlenilebilir.

Fiyatlar ve diger malzeme sart ve kosullarini miizakere eden
WAM Group temsilcisi; ayrica Satinalma Yetkilisi ile birlikte
Satinalma Mihendisi, Tedarik¢i ile WAM Group arasindaki
resmi irtibattir.

Kalifikasyon ve {retim icin Siparis Formu hazirlayan ve
malzemelerin gerektiinde ulasmasini sadlamak Uzere ilgili
takip islemlerini gergeklestiren WAM Group yetkilisi; ayrica
Satinalma Mihendisi ile birlikte Satinalma Yetkilisi, Tedarikgi
ile WAM Group arasindaki resmi irtibattir.

4.2.1. Kontrol Plani:

4.2.2. Ozel islem:

4.2.5. Onemli Ozellikler:

Farkhliklarin kabul edilebilir sinirlar dahilinde, kontroli igin
ornekleme planinin ve 6nlemlerin tanimlandigi yazili belgedir
(6rnek Kontrol Plani B6lim 7'de gdsterilmistir).

Uriiniin miiteakip tahribatsiz incelemesi ve testi ile sonuglari
tam olarak dogrulanamayan ve islem eksikliklerinin ancak
artinin kullaniimasindan sonra (6r. kaynak islemi) ortaya
cktigi islem.

Uriiniin emniyetini, ybnetmeliklere uygunlugunu,
fonksiyonlarini  ve performanslarini  etkileyebilecek {riin
Ozellikleri ya da Uretim slireci parametreleri.

4.2.4. ilk Grnek inceleme Raporu (iOiR): Tedarikginin, Miisteri gereksinimlerini anladigini ve bunlara

uydugunu gostermek lizere kullandigi bir arac; iki belgeden
olusur: balon cizim ve kontroller listesi. Balon gizim, her
boyutun artan sayilarla belirlendidi bir cizimdir. Listelenen
kontroller, balon cizime referansla 3 parca (izerinde
gergeklestiriimelidir.

Eder, bazi nedenlerden ya da bazi 6zel durumlardan dolayi, 3
parca az ya da cok ise, bu sayl yerel WAM Group sirketi
tarafindan degistirilebilir (bu degisiklik Tedarikciye dnceden
bildirilecektir).

1OIR formu Bélim 7'de mevcuttur.

QS C 001 r01 Supplier Quality Requirements


http://www.businessdictionary.com/definition/variation.html
http://www.businessdictionary.com/definition/controller.html
http://www.businessdictionary.com/definition/measures.html
http://www.businessdictionary.com/definition/description.html

%%,
o

Corporate

KALITE STANDARDI QS-C-001 |Rev. 01

Rev. 08.03.2016

TEDARIKCI KALITE GEREKSINIMLERI ~ |=r
Sayfa 4 /15

5. WAM Group cizimlerine/sartnamelerine gére yapilan urtnler igin
Tedarikgi gereksinimleri

5.1. Asgari Kalite Sistemi Gereksinimleri

Tedarikgiler, KONTROL saglamak ve WAM Group ¢izim ve sartnamelerindeki gereksinimlere uygunlugu
garantilemek igin tek bir belge olsa bile bir belgeleme sistemi gelistirmekle
yukumludur.

WAM Group, isbu belgede Bolim 7'de listelenen konular ve faktorler temeline odaklandiklarini gdsteren
tercihlerini Tedarikgilere verir.  Ancak WAM Group, kalitenin temel faktér oldugunu g6z Oniinde
bulundurarak, Tedarikgileri bu gereksinimlerin karsilanmasi icin zorlama hakkina sahiptir.

GOz 6niinde bulundurulmasi gereken noktalar:

e Gegerli bir 2008 ya da 2015 siiriim{i ISO 9001 sertifikasi (ya da benzeri, 6r. ISO TS 16949),
Tedarikginin Kaliteye uygunlugunu gostermenin etkin bir yoludur.

e WAM Group TKM, bu alandaki mevcut bosluklari ve/veya gelismeleri degerlendirmek lzere 1SO
9001:2008 kalite sistemi denetimi gergeklestirebilir.

5.1.1. Bolim 7'de, WAM Group TKM tarafindan kalite sistemi denetiminde kullanilan konu listeleri yer

almaktadir. Ozel islem Kontrolii: Tedarikgiler, gerceklestirilen her
bir 6zel islem icin belirli, belgeli ve kontrolli parametrelere sahip
olmalidir. Ozel isleme asagidakiler dahildir, ancak bunlarla sinirli
degildir:

5.1.1.1. (inko kaplama

5.1.1.2. Pirin¢ kaynagi

5.1.1.3. Basinch parca dékimdii

5.1.1.4. Ddvme ve sicak dévme

5.1.1.5. Isil islem

5.1.1.6. Nitritleme / karbonlama

5.1.1.7. Boyama

5.1.2. Kaynak Islemi Ozel Onay Gereksinimi: Kaynak islemini gerceklestiren Tedarikgilerin EN I1SO

5817 Kalite seviyesi "B" sertifikasi uyarinca kalifiye imalatgi olarak
siniflandirilmalar gerekir. Bu sertifika Gglincl taraflarca Ustlenilebilir.

5.2. Tedarikgi Onayi

Bir WAM Group sirketinden Siparis Formu alabilmek igin, Tedarikginin WAM Group tarafindan
ONAYLANMIS olmasi gerekir. Onaylanma kriterleri asadida belirtilmistir ancak
bunlarla sinirli degildir:

52.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.

Gizlilik s6zlesmesi imzalama,

WAM Group bitinliik ana esaslarini uyacagini kabul etme,
Belgelenmis kalite sistemi kaniti,

Teknik yeterlilik (tedarik edilecek mallar igin);

Sermaye karllig,

Musteri hizmet kabiliyeti,

Stratejik deger.

Onay siireci basariyla tamamlandiktan sonra, Tedarikgiye bir tedarikgi kodu atanir.

WAM Group'a ait bir sirket tarafindan gergeklestirilen Tedarikgi onay stireci, tim WAM Group sirketleri igin

gegerlidir.
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5.3. Tedarikgi/Mal Kalifikasyonu, genel gereksinimler

Onaylandiktan sonra, Tedarikginin belirli islemler ve mal serileri (izerine kalifiye olmasi gerekir. Kalifikasyon
streci ile Tedarikgi, mali satin alan WAM Group Bagl Sirketlerinin gereksinim ve beklentilerine uygun
sekilde, yiiksek kaliteli parcalarn tekrar tekrar Uretebiliyor oldugunu gosterir. Kalifikasyon programi, WAM
Group Kalifikasyon Ekibi tarafindan tanimlanir ve belgelenir.

Kalifikasyon programi Kalifikasyon Ekibini tatmin edecek sekilde tamamlandidinda, Tedarikgi, belirli
islemleri ya da mal serilerini tedarik etmek lizere Kalifiye hale gelir.

Kalifikasyon asadidaki durumlarda gerekir, ancak bunlarla sinirli degildir:
531 WAM Group'a ait sirketlerin birine yapilan ilk tedarik;

532 Tedarik etmek (izere kalifiye olunan mallar disinda baska bir malin tedariki;
533 Tedarikginin Uretim sirecini dnemli derecede degistirmesi;
5.34. Tedarikginin Uretim yerini/tesisini dedistirmesi;

5.3.5. Tedarikgi tarafindan, mevcut kalifikasyonlar hakkinda stiphe uyandiracak kalite konularinin
glindeme getirilmesi;

5.3.6. WAM Group’un itiraz edilemez takdir hakkini kullanmasi.

5.4. Arac Kalifikasyonu

5.4.1. WAM Group Ozel arag cizimleri olmaksizin bir aracin Uretilmesi durumunda, kalifikasyon
programi uyarinca, Tedarikginin yeni aragla 6rnek bir parti Gretmesi gerekir; ayni prosediir,
aracin degismesi ya da arag degistirilmesi olarak diislintilebilecek biiyiik bir bakim durumunda
da gegerlidir.

Ornek parti miktari 5 ila 30 parca arasinda olmalidir; inceleme IOIR (ik Ornek Inceleme
Raporu —form ( form icin "Formlar" bélimine bakiniz) ile kaydedilecektir. Inceleme ve onay
igin parcalar ve IOIR WAM Group‘a sunulmalidir.

Bu genel kurallar (yalnizca belirlenmis, basit bir siparis formu da dahil olmak (zere) ancak
Taraflar arasindaki sézlesmede acikca yazilmasi durumunda degistirilebilir.

5.4.2. Belirli WAM Group arag cizimlerine gbére bir aracin tretilmesi durumunda, kalifikasyon programi
uyarinca, tam arag 6lglimi raporunun, inceleme ve onay icin WAM Group’a sunulmasi gerekir.
WAM Group 'tan resmi onay alindiktan sonra, Tedarikgi bu araci kullanma yetkisine sahip olur.
Arac kalifikasyonu reddedilirse, Tedarik¢i bu durumu diizeltmek icin eyleme geger ve eylem
plani ile tahmin edilen siireyi 6nceden WAM Group’a bildirir.

5.5. Ornek Parti Kalifikasyonu

Kalifikasyon programi uyarinca; Tedarikci, Ornek Parti tiretmekle yiikiimlidiir.

Ornek Parti miktari 1 ila 3 parca olmaldir (miktar hakkinda istisnalar miimkiindiir ve  WAM Group
Kalifikasyon Ekibi tarafindan énceden belitilir); inceleme I0iR (ilk Ornek inceleme Raporu — form (form
icin "Formlar" béliimiine bakiniz) ile kaydedilecektir. Inceleme ve onay icin parcalar ve I0IR Kalifikasyon
Ekibine sunulmalidir.

Kalifikasyon sonuglari, Kalifikasyon Ekibi tarafindan Tedarikgiye bildirilir.

Ornek Parti kalifikasyonunun reddedilmesi durumunda, Tedarikgi mallar tedarik edemez. Kalifikasyon
Ekibi, Tedarikginin baska bir Ornek Parti Gretmesini talep edebilir.

I0IR hazirlama yikimldlGga istisnasi WAMGROUP SpA Teknik Departmani ve WAMGROUP SpA Kalite
Midira tarafindan onaylanmalidir.
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5.6.  Onemli Ozellikler

Onemli Ozelliklerin kontrol altinda tutulmasi igin Tedarikginin siire¢ kabiliyeti (ya da yontemi, or. sifir hata
teknigi) gdstermesi gerekir.

NOT: Analiz ya da kontrol yontemleri, Kalifikasyon Ekibinin destedi ile tanimlanabilir.

5.7. Kontrol Plani

Kontrol Planinin WAM Group tarafindan belirlenmesi durumunda, Tedarikgi buna uyacagini géstermelidir;
Kontrol Planina gore hazirlanan Kontrol Kagidi formu, diizenli tretim baslamadan 6nce Kalifikasyon Ekibine
sunulmalidir.

Kontrol Planinin WAM Group tarafindan belirlenmemesi durumunda, Tedarikci hazirlar ve bu planin diizenli
Uretim baslamadan 6nce Kalifikasyon Ekibi tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Ancak, her iki durumda da, Tedarikgi, sistematik bir yaklasim sergileyerek, kullanilan dlgiim cihazlarini
uygun sekilde ydnetebilmelidir; Kalifikasyon Ekibi muhtelif zamanlarda uygunlugu, saglamhidi ve bu
sistemin uygulanmasini kontrol etme talebinde bulunabilir.

KONTROL PLANINDA en azindan asadidaki maddeler yer almalidir:

5.7.1. Bilesenin belirlenmesi (kod no. & revizyon seviyesi),

5.7.2. Partinin belirlenmesi,

5.7.3.  Kontrol edilecek 6zellikler (nominal ve toleranslar) ve ilgili inceleme sikhid.

Onemli Ozellikler, siirec kapasitesine uygun bir siklikta kontrol edilmelidir; Siire¢ kapasitesi bilinmediginde,
kontrol sikligi yliksek olmalidir (6r. hata énleme teknidi araglaryla %100).

5.8.  Siireg Kontroli

Tedarikgi verileri, Uzerinde anlagilan Kontrol Planina gére Olgmek ve kaydetmekle yukimludur; Onemli
Ozelliklerin kontrol sikhiginin siire¢ kapasitesine uygun olarak tanimlanmasi durumunda, Tedarikci bunu
diizenli olarak analiz etmelidir, aksi takdirde kontrol, Kontrol Planina gore gergeklestirilir.

Tedarikgi tarafindan kaydedilen veriler, en az 2 yil boyunca TKM ya da diger WAM Group kalite temsilcileri
tarafindan erisilebilir olmahdir.

5.9. Cizim ve Fizibilitenin Detayli Incelenmesi

Mallarin Uretilmesinden dnce, Tedarikginin ¢izim gereksinimlerini ve sartnameleri kalifikasyon sirecinde
tam olarak anlamasini saglamak lzere WAM Group Kalifikasyon Ekibi ile detayl bir cizim incelemesine
katilmasi talep edilebilir.

Her durumda, ilk Ornegin Uretimine baslanmadan o©nce, Tedarikginin sartnameler hakkinda acikca
anlamadigi noktalari bildirmesi ve elde edilmesi gok dnemli olan dzellikleri belirtmesi gerekir.

5.10. Tedarikgiler icin Sartname Kosulu

Kendi sirketlerine has olabilecek iletisim ydntemlerinin, kaynak bulma temsilcisi ve/veya TKM ile birlikte
incelenmesi Tedarikginin ylikimliligindedir.

Dodru revizyonlar lzerinde calisildiindan emin olmak (izere, temsilci ve/veya TKM ile birlikte sartname
revizyonlarinin stirekli olarak incelenmesi Tedarikginin yikimldligindedir.

Tedarikgiler yeni bir siparis formu aldiginda, ellerindeki sartnamelerin ve/veya gizimlerin en son revizyon
oldugunu dogrulamak Tedarikginin ylikimliligiindedir.

5.11. Kaynak Incelemesi ve Test Tanigi Gereksinimi

WAM Group, Tedarikci tesisinde isleme, test etme ya da son inceleme sirasinda parcalar incelemek
ve/veya alt gruplara sahit olmak isteyebilir. Tim kaynak incelemesi ve test sahitligi gereksinimlerinin
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WAM Group TKM, Kalite Gilivencesi, Kalite Temsilcisi ya da atanan diger temsilciler tarafindan belirlenmesi
ve koordine edilmesi gerekir.

Malzemenin inceleme icin hazr oldugunu WAM Groupa Onceden bildirmek Tedarikginin
yikamlalGgindedir; bu 6n bildiri, test/inceleme/sahitlik ani planlamasindan en az 20 gin 6nce (WAM
Group tarafindan aksi kararlastirlmadikca) yapilmalidir.

5.12. Tedarikgi Sapma Talebi Prosediirii

Tedarikgi, uygunsuz olarak belirlenen malzeme icin e-posta araciligiyla TKM'ye (yerel olarak mevcut
degilse: Kalite Mudiriine) bir sapma talebinde bulunmakla yikimlidir; ayni tir sapma talebi ayrica
asadgidaki durumlar icin de Tedarikgi tarafindan sunulmalidir:

e Alternatif malzeme 6Onerisinin kabulQ,
Sureg degdisikligi dnerileri,

Varsayilan ¢izim hatalari,

Cizim degisikligi dnerileri,

Siparis gereksinimlerinden diger sapmalar.

Sapma talebinde sunlar bulunmalidir:

5.12.1.  Sapmanin tam tanimi,

5.12.2. Cizim numarasi,

5.12.3.  Etkilenen alanin belirlenmesi,

5.12.4. Malzeme sartnamesi

5.12.5. Etkilenen ozellik,

5.12.6. Tamirde kullanilan 6zel islemler (uygulanabilen durumlarda).

Uygunsuz malzemeler, WAM Group’un 6n onayi olmaksizin kabul edilemez ya da tamir edilemez.

Bir Feragat kopyasini alana kadar Tedarikci, sapma talebinin kabul edildigini var sayamaz; ancak feragati
aldiktan sonra, sapma feragati ile kabul edilen Griinlerin (diger bir deyisle, mevcut Uriinler icin sapmaya
izin verilmesi durumunda) ve/veya bilesenlerin kargoya verilmesi de dahil olmak Uzere, Tedarikgi buna
gore hareket edebilir.

5.13. Uyusmazlik Prosediri: Malzeme Ydnetimi

Tedarikgi ile anlasmaya varildigi stirece, WAM Group :

5.13.1.  Uygunsuz mallan kendisi (ya da yerel bir Tedarikci araciliiyla) tamir edebilir; bu durumda
Tedarikgi, WAM Group tarafinda dogan belgelenmis ilgili masraflari kabul eder ve éder.

5.13.2. Dis kaynak kullanma durumunda (taseronluk, conto lavoro, ... gibi), yazil Satinalma
Anlasmasinda aksi belirtiimedikce, efer Tedarik¢i parcalara zarar vermisse, bu parcalarin
masraflarint WAM Group’a geri dder.

5.13.3.  Uygunsuz mallar Tedarikgiye geri gonderebilir; bu durumda Tedarikgi, ilgili toplama ve tasima
islemlerini organize etmek ve bu islemlerin Gcretlerini ddemekle ylkimlidir.

5.13.4.  Uygunsuz mal hurdaya cikarabilir, bu durumda Tedarik¢i hurdaya cikarilan malzemenin
masraflarini Ustlenir.

Uretimde duraksamalari énlemek icin, WAM Group, Uretim icin gerekli olan asgari uygunsuz malzeme
miktar secme ve/veya diizeltme haklarina sahiptir; Tedarikgi kendi tesisinde bu ig icin WAM Group tarafina
dogan masraflar geri 6der.

Her durumda Tedarikgi, WAM Group’a, WAM Group’un (retimindeki duraksama risklerini dnlemek igin
gerekli tiim eylemleri yerine getirecedi taahhidini verir; eder Onlemek miimkiin degilse, Tedarikgi
tretimin durmasindan kaynakl dogacak masraflari stlenir.
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5.14. Uyusmazlik Prosediirii: Diizeltici Eylem

Tekrar meydana gelme olasilidini azaltmak igin tiim Tedarikgciler, herhangi bir uygunsuzlugu kontrol altina
almak, diizeltmek ve dnlemek lzere sebep ve eylemleri belirlemekle yikimlidir.

Tim raporlar WAM Group tarafindan takip edilir ve cevap vermek zorunludur. Belirtilen siireden daha fazla
cevapsiz kalan istekler Tedarikginin yetkisiz kilinmasiyla sonuglanabilir.

Diizeltici eylem yaniti asadidakileri icermelidir:
5.14.1.  Uygunsuzlugun belirlenen temel sebebi(sebepleri);
5.14.2. Asadidaki sekilde kisa & uzun donem Eylem Plani,

5.14.2.1. Kargoya verilen ya da heniiz lretim siirecinde olan ve benzer uygunsuzluklar igerebilecek tiim
bilesenlerin ya da malzemelerin tespit edilmesi, yerlerinin belirlenmesi ve kontrol altina alinmasi
icin gergeklestirilen tiim kontrol altina alma eylemleri. Boyle bir malzemenin halihazirda WAM
Group tesislerine teslim edilmek lizere yola ¢ikmasi ya da WAM Group tesisleri veya Misteri
alaninda bulunmasi durumunda, derhal TKM ile iletisime gecilmelidir. Bu eylemler 1 is glini
icinde gergeklestirilmelidir;

5.14.2.2. Mevcut uygunsuzluklari gidermek igin dizeltici eylemler. Bu eylemler, misteri agisindan kalite
ya da teslimat tarihi ile ilgili uygunsuzluklarin etkilerini en aza indirme amaclidir. Bu eylemler
icin zaman dilimi, aksi kararlastiriimadikca azami 3 aydir;

5.14.2.3. Uygulanabilir/ elverigli olmasi durumunda, temel sebebi(sebepleri) ortadan kaldirmak ve ileride
meydana gelmesini énlemek (izere tasarlanan onleyici eylemler. Tedarikgi, eylemlerin basari ile
gerceklestirdigini kanitlamak Uzere belgeler hazirlamak ve bunlari saklamakla yiki{mlidir. Bu
eylemler icin zaman dilimi, aksi kararlastirimadikca azami 3 aydir;

5.14.3.  Eylemleri uygulayacak kisi ve eylemlerin tamamlanma tarihleri.

Uygunsuzluk Tedarikgiye hatali bir sekilde fatura edildiyse, bu husus diizeltici eylem planinda belirtilmeli ve
Satinalma Yetkilisine ve TKM'ye (ya da Kalite Midurine) génderilmelidir.

5.15. Ambalaj ve koruma

Bu konu hakkindaki gereksinimlerin belirlenmesi durumunda, Siparis Formunda aksi belirtiimedikge,
koruma ve ambalaj WAM Group Cizimlerine ve/veya sartnamesine uygun olmalidir.

Ambalajin WAM Group tarafindan belirlenmemesi durumunda, Tedarikci, TKM ve Satinalma Yetkilisine bir
teklif sunmakla ylkimlddar. Her durumda, mallarin ilgili varis noktasina hasarsiz ve amaclanan kullanima
hazir sekilde gonderilmesi Tedarikginin  sorumlulugundadir. "Kullanima hazir olma" gereksinimi,
kullanimdan 6nce varis noktasinda makul bir stire boyunca depolanma sartini da icermelidir.

6. Ticari mallar & ham maddeler icin Tedarikci gereksinimleri

6.1. Asgari Kalite Sistemi Gereksinimleri

Tedarik edilen mallarin WAM Teknik Sartnamelerine ve/veya diger gereksinimlerine (6r. sertifikalar, izZleme
kayitlari vs.) tabi olmasi durumunda, WAM Group, kendi karar yetkisi dahilinde, madde 5.1'de tanimlanan
Kalite Sistemi gereksinimlerini talep edebilir.

6.2. Tedarikci Onayi

Tedarik edilen mallarin WAM Teknik Sartnamelerine ve/veya diger gereksinimlerine (6r. sertifikalar, izleme
kayitlar vs.) tabi olmasi durumunda, WAM Group, kendi karar yetkisi dahilinde, madde 5.2'de bahsi gecen
bazi ya da tim kriterler uyarinca Tedarikgi onayini talep edebilir.
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6.3. Belirli Mal Tirl Kalifikasyonu

Talep edilmesi durumunda, Tedarikgi, WAM Group sartnamelerine ve uluslararasi norm ve yasalara
uygunlugu gostermek (zere gerekli olan tiim belgeleri sadlamakla yikiimliidir. Talep edildiginde,
Tedarikgi, bir Giglincli taraf laboratuvarinda Kalifikasyon testi gerceklestirmek zorundadir.

6.4. Kaynak Incelemesi ve Test Tanigi Gereksinimi

WAM Group, Tedarikgi tesisinde isleme, test etme ya da son inceleme sirasinda pargalari incelemek
ve/veya alt gruplara sahit olmak isteyebilir. Tiim kaynak inceleme ve test sahitligi gereksinimlerinin WAM
Group TKM, kalite giivencesi, kalite temsilcisi ya da atanan diger temsilciler tarafindan belirlenmesi ve
koordine edilmesi gerekir.

Malzemenin inceleme igin hazir oldugunu WAM Groupa ©nceden bildirmek Tedarikginin
yikamlalGgindedir; bu 6n bildiri, test/inceleme/sahitlik ani planlamasindan en az 20 gin 6nce (WAM
Group tarafindan aksi kararlastiriimadikga) yapilir.

6.5. Uyusmazlik Prosediri: Malzeme Ydnetimi

Tedarikgi ile anlasmaya varildigi stirece, WAM Group:

6.5.1. Uygunsuz mallar Tedarikgiye geri génderebilir; bu durumda Tedarikgi, ilgili toplama ve tasima
islemlerini organize etmek ve bu islemlerin lcretlerini 6demekle yakimluddr.
6.5.2. Uygunsuz mal hurdaya cikarabilir, bu durumda Tedarikci hurdaya cikarilan malzemenin

masraflarini Gstlenir.

Her durumda Tedarik¢i, WAM Group’a, WAM Group’un Uretimindeki duraksama risklerini énlemek igin
gerekli tim eylemleri yerine getirecedi taahhidini verir; Tedarikci Gretimin durmasindan kaynakli
dogacak masraflar Gstlenir.

6.6. Ambalaj ve koruma

Mallarin ilgili varis noktasina hasarsiz ve amaclanan kullanima hazir sekilde génderilmesi Tedarikginin
sorumlulugundadir. "Kullanima hazir olma" gereksinimi, kullanimdan 6nce varis noktasinda makul bir siire
boyunca depolanma sartini da icermelidir.

6.7. Tedarik Kontroli

Ham madde tedariki durumunda, tedarikin gecerliligini WAM Group’a kanitlamak (izere, Tedarikcinin her
bir teslimat icin EN 10204:2004 uyarinca bir malzeme Sertifikasi 3.1 ¢ikarmasi gerekir.

6.8. Tedarikgiler icin Sartname Kosulu

Tedarikciler yeni bir siparis formu aldijinda, tedarik edilen mallarin WAM teknik ve/veya yoOnetim
sartnamesine tabi olmasi durumunda, Tedarikcide bulunan sartnamelerin giincel oldugunu dogrulamak
Tedarikginin sorumlulugundadir.
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7.2. 1.0.1.R formu

Y = T = = ISIR
BWAM. | Initial Sample Inspection Report/Ilk Ornek Inceleme-Kontrol Raporu i
Supplier/ Tedarikgi Address/Adres Filled By/Dolduran Requested By/Talep Eden Date/Tarih
A GENERAL INFORMATIONS/GENEL BILGILER
Code/Kod | [Description/Tanim |
Q.ty to
P.0. Number/P.O. Date/Tarih Quantities/Miktar check/Kontrol
Numarasi €
edilecek
New D New Source D Engineering Process Material
Reason/Sebep Part/Yeni /Yeni Change/M tihendislik Change/islem Change/Malzeme
Parga Kay nak Degisikligi Degisikligi Degisikligi
B INSPECTION / INCELEME
Characteristic / E Inspection/Inceleme
Item/ Ozellik = Nominal
Madd | bimension or Specification % Dimension .I/-'?::;ar:::: Ints 7::_':‘3" /Rsis:l:t Note / Not
e / Boyut ya da tarif > | /Nominal Boyut s 1 2 3 4 5 S
-
(o] To be Completed by Wam / Wam tarafindan doldurulacaktir
Quality
7?;'::?? Date/Tarih Manager/Kalite
S Miidiirii
. L Accepted in
Disposition/Son Approved/ Not Approved o ;
islem-Karar (] Onaylandi U /Onaylanmadi O dewaltlo: /Sapma ile
onavianal

Actions
requested/Talep edilen
leviemler
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7.3. Tedarikgi Kalite Sistemi denetim kontrol listesi konulari

Boliim 1: Yonetim Sorumlulugu

Tedarikginin Kalite Yonetim Sistemi bir liclinci taraf tarafindan yetkilendirilmis mi ? (litfen "Yorumlar"
sitununda referans standartlari, onay makami ve sicil numaralarini belirtin ve belgelerin nlshalarini ekleyin).

Kalite hedefleri ve sorumluluklari agikca ifade edilmis, kapsamli bir sekilde duyurulmus, degerlendirilmis ve
tiim sirket tarafindan idrak edilmis mi ?

Yonetim, Sirket sirecleri ve Griinlerinin ¢ok yiiksek bir Kaliteye ulagsmasi ve bu kalitenin korunmasi icin uygun
kaynaklara yatirim yapmis mi ?(Gelismis Kalite Planlamasi, Diizeltici islem, Siirekli Gelisim, Egitim, Olgme, 58S,
Yalin 6 Sigma, Onleyici Bakim vs.).

Tedarikei, teklif maliyeti ayrintilarini misteriye acik bir sekilde gostermeye ve teklif edilen parcalar, aletler ve
paketlemeleri misteriile goriismeye gonillii ma ?

Tedarikginin misteri ile iletisim halindeki ana departmanlarda (Satis, Tasarim, Kalite) ¢alisan personeli akici
bir sekilde ingilizce konusabiliyor mu ?

Tedarikgi kendi tesisinde bulunan fakat misterinin milkiyetinde olan alet ve ekipmanlari sigortalatmis mi ?

Tedarikgi kendi Ulkesinin disina tiriin teslimati igin gerekli ihracat izinlerine sahip mi ?

Bolim 2: Kalite Sistemi

Prototip ve Uriin Kalite Kontrol Planlari kullanimda mi ? Uretim sirasinda Kontrol Planini destekleme amagli
Referans Numuneler kullaniliyor mu ? Kontrol Planinda iyi tanimlanmis bir reaksiyon Plani mevcut mu ?

Kalite Planlari kontrol mekanizmalarinin, slireglerin, ekipmanlarin, demirbaslarin, kaynaklarin, yeteneklerin
vs.nin tanimlamalarini iceriyor mu ?

Kalite Sistemi; calisma talimatlari, inceleme sartnameleri ve test yontemleri gibi glincel belgeleri iceriyor mu ?
Tedarikgi, bayilerinin performanslarini onaylamak ve stirdiirmek icin bir sistem olusturmus mu ?

Tedarikgi, gelen malzemeleri kontrol etmek igin bir sistem olusturmus mu ?

Kalite kayitlari kontrol altinda tutuluyor mu ? Bu kayitlar sartnamelere ve ¢alisma prosedirlerine uyuldugunu
dogrulamak ve sorun giderme bulgularini saglamak icin yeterli mi ?

Boliim 3: Satinalma

Tedarikgi, saticilari igin bir onay prosediirii olusturmus mu ?

Hammadde ve Kritik Bilesen saticilari igin resmi bir Satici Puanlama / Satici Degerlendirme Sistemi/Programi
mevcut mu ?

Tedarikgi, saticisinin performansini stirekli olarak izlemeye yonelik bir prosedir olusturmus mu ?

Uygunsuzluklar tedarikginin saticilarina belirtiliyor ve saticilar i¢in belgeleniyor mu ?

Tedarikgi, saticilarindan tim malzemeler icin hammadde sertifikasyonu talep ediyor ve sertifikalari kontrol
ediyor.

Satin alinan malzeme ve/veya bilesenlerin kontroli i¢in bir prosedur olusturulmus mu ?

Kalite kontrolii, acikga tanimlanmis bir prosediir dogrultusunda mal kabul/gelen malzeme departmani
tarafindan gergeklestiriliyor mu ?

Kabul kontroliiniin sonuglari kayit altina aliniyor ? Bu sonuglar incelemeye agik mi?

Boliim 4: Proses Kontrol

lyi tanimlanmis siire¢c parametreleri, siirec tetkik ve test kontrol adimlari, reaksiyon planlari ve kritik
parametreleri iceren ayrintili bir Sire¢ Kontrol Plani mevcut mu ?
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Sureg tesis ve kontrol parametreleri belgeleniyor ve lretim sirasinda denetleniyor mu ?

Proses kontrollerinin sonuglari kayit altina aliniyor ve bu sonuglar incelemeye agik mi ?

Hassas aletler (kaliplar, tespit tertibatlari vs.) kullanilmadan 6nce teyit ediliyor ve uygun sekilde bakima tabi
tutuluyor mu ?

Proses boyunca uriin uygunlugunu kontrol etmek icin, uygun Olciim Aleti tekrarlanabilirligi ve
Tolerans/Hassasiyet (P/T) oranini gésteren, kalibrasyonlu bir 6l¢tim sistemi kullaniliyor mu ?

Tedarikgi, musterilerine ait varliklarin (baglama diizen ve tertibatlari, takimlar veya 6zel 6lgiim aletleri ve
ekipmanlar) listesini tutuyor ve musterilerine diizenli olarak "kullanima uygundur" sertifikalari génderiyor ?

Prosesteki Uriinler ve bitmis Urlinler yeterli sekilde tanimlaniyor ve birbirinden ayriliyor ?
Tedarikgi, misterinin talebi Gzerine, Grlnlerinin izlenebilirligini garanti edebiliyor mu ?(Griin yapiminda
kullanilan malzemeler ve ilgili bakim ve kalibrasyon kayitlarinda yararlanilan ekipman bakimindan)

Uriin Tanimlamasi, tesislerde kusurlu malzeme tespiti durumunda iriinii agik¢a tanimlamaya yeterli mi ?

Boliim 5 : Test Ekipmaninin Kontrolii

Kalite Acisindan Hassas 6l¢im cihazlari/aygitlarinin bir listesi tutuluyor mu ?
Olciim aletlerinin kalibrasyon/hassasiyet durumunun kaydinin tutuldugu bir él¢iim aletleri kaydi mevcut mu ?

Tetkik icin kullanilan takimlar ve baglama tertibatlari dahil olmak (izere kalite 6lciim ve kontrol ekipmani,
Urln kalite planinda belirtilen sartlarin karsilanmasini saglamaya yeterli mi ?

Kalibrasyon ve 6nleyici bakim belgeleniyor ve diizenli araliklarla uygulaniyor mu ?
Olgiim aletlerinin kalibrasyonu igin tanimlanmig bir son kullanma tarihi var mi ?
Hassashgini yitirmis / kalibrasyonsuz aletler uygun sekilde ayriliyor ve isaretleniyor mu ?
Metroloji igin ayrilmis bir alan var mi ?

Boliim 6 : Nihai Uriinlerin Kontrolii ve Uygunsuz Uriinlerin Denetim Altina Alinmasi

Nihai trinlerin kontroli i¢in bir prosedir olusturulmus mu ?
Nihai Urinler igin bir kalite plani olusturulmus mu ?
(kontrol sikligl, numune alma tipi ve kontrol tipi bakimindan bir 6rnek verin)

Uygunsuz oldugundan siiphelenilen triinler kullanim digi birakilmalari igin yeterli sekilde isaretleniyor ve
miimkin olan hallerde ilgili kayitlarla birlikte normal siire¢ akisindan ¢ikariliyor mu ?

Uygunsuz Urlnler, tekrar normal lretim siirecine alinma ihtimallerinin degerlendirilmesi icin, yetkili ve gorevli
kisilerin incelemesine tabi tutuluyor mu ?

Uygunsuz Urinlerin kullanimi igcin musteri resmi onayi sart kosuluyor mu ?

Uygunsuz Urlnlerin tespit edilmesi, ayrilmasi ve elden gikarilmasi icin belgeli bir prosediir mevcut mu ?

Uygunsuzlugun tekrarlanmasini dnlemek icin gerekli adimlar atiliyor mu ?

Uygunsuzluklari tespit eden etkili bir stire¢ olusturulmus ve genis caph olarak uygulaniyor mu ? Bu siireg,
durumun "koklesmis" (ve dolayisiyla tekrarh bir sorun haline gelecek) ya da "gecici / kazara olusmus" (ve
muhtemelen tekrarlamayacak) bir sorundan kaynaklandiginin belirlenmesine olanak taniyor mu ?

Boliim 7: Karantina Siireci, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Tedarikgi, misteri sikayetlerinin yonetilmesi icin bir prosediir olusturmus mu ?
Musteri sikayetleri ile ilgili olarak, yoneticiler icin sistematik ve belgelenebilir bir "geribildirim" mevcut mu ?
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Musteri sikayetlerinin ve dahili sorun ve sikayetlerin etkili bir sekilde giderilmesi ve takibi icin resmi bir
diizeltici ve Onleyici islem sistemi mevcut mu ?

Dizenleyici ve 6nleyici islemin belirlenmesi sirasinda yeterli bir karantina stireci mevcut mu ?

K6k neden analizi ve kontrol plani glincellemesi, tedarikginin dizeltici islem sisteminin bir parcasi mi ? Analiz
uygun sekilde belgeleniyor mu ?

Kék nedenlerin teyit edilmesi icin etkili bir dogrulama kontrolii mevcut mu ? Onleyici tedbirler uygulanirken,
istenen hedeflere ulasilmasini saglamak icin alinan tedbirin etkisi dogrulaniyor ve denetleniyor mu ?

Boliim 8 : Belge Denetimi

Kontrol belgelerinin olusturulma ve revizyon sartlarini tanimlayan, belgeli bir prosediir mevcut mu ?
Uretim siireci ve sartname belgeleri revizyon denetimi altinda mi ?

Belgelerin temel kullanicilarinin degisikliklerden haberdar edilmelerini saglamayi amaclayan bir Belge
Degisikligi prosediirii tanimlanmis ve uygulaniyor mu ?

Denetlenen belgeler igin revizyon gegmisi (degisiklik nedenleri) kaydi tutuluyor mu ?

Belge denetim sistemi, miisteri sartnamelerinin, prosedirlerin ve ¢alisma talimatlarinin en giincel
revizyonunun kullanim noktasinda hazir veya kullanim noktasinin yeterince yakininda bulunmasini saglyor
mu

Boliim 9: Lojistik

Tedarikgi, tGrlintin tasinma, depolanma ve ambalajlanma proseddirlerini aciklamis mi ?

Uretim Asamasindaki (WIP) iiriinlerin durumlari yeterli sekilde aciklaniyor, okunakl ve dayanikh bir sekilde
etiketleniyor ve uygun sekilde saklaniyor mu ?

Son ambalaj, depo personeli tarafindan ve misterinin gelen trin tetkiki sirasinda taninmasi ve ayrilmasini
saglayacak sekilde etiketleniyor mu ?

Puanlama

Nihai Ambalaj

Ozel Uriin / Msteri Tahsis Edilmistir.

Firma tarafindan benimsenmis standarttir.

Paketleme sirasinda malzeme durumuna gore degisir.

Soru puanlamaya uygun degilse, N/A olarak degerlendiriniz ve yorum alanina bir aciklama ekleyiniz.

Hammadde (yani sac, boru, haddelenmis cubuklar ve haddelenmis Griinler) temini durumunda, nihai
paketleme :
- Misteri tarafindan belirlenen 6zelliklerine gore yapilir
veya
- Firma tarafindan benimsenmis standarttir.
veya
- Paketleme sirasinda malzeme durumuna gore degisir.
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Diger mallarin temini durumunda, nihai paketleme :

- Ozel Uriin/Musteri tahsis edilmistir (Hatta misteri tarafindan saglanan sartnamelere gére yiiriitiilmektedir)
veya

- Firma tarafindan benimsenmis standarttir.

veya

- Paketleme sirasinda malzeme durumuna gore degisir.

Barkod etiketleme mevcut mu ?

Mutabik kalinan teslimat siiresine uyulmasi ve teslimatin vaktinde gerceklesmesini saglamak igin tedarikginin
tiim tedarik zinciri slreci (satis, planlama, temin, envanter denetimi, tGretim) belirlenmis mi ?

Vaktinde teslimat tespitini saglayan 6l¢iim sistemleri mevcut. Muhtemel bir teslimat aksamasi durumunda
misterinin dnceden bilgilendirilmesine yonelik bir siire¢ mevcut. Tedarikginin bir sevkiyat tarihini kagirmasi
durumunda uygulanan bir acil durum plani da bu prosediiriin bir parcasi olarak mevcut.

Boliim 10 : Uretim

Normal sartlarda, tedarik¢i Misterilerden alinan satin alma emirlerini teyit ediyor mu ?
"Yorumlar" sitununda litfen talep edilen teslim tarihini karsilamak igin siparisin belirlenen siire icerisinde
isleme alinmasini saglamak amaciyla siparisin ne sekilde analiz edildigini agiklayin.

Tedarikci imalat makineleri icin bir bakim prosediirti olusturmus ve bakim planlari hazirlamis mi ?
Tedarikgi Uretim siireci talimatlarini resmilestirmis mi ? (is donguleri, siire¢ parametreleri, ...).
Uretim siirecinde ilerleme asamalarini kontrol etmek gerekli araglari ile ilgili alanlarda mevcut mu ?

Calisma alanlari temizlik, diizen, aydinlatma ve saglikli ¢galisma agisindan yeterli mi ?
Yorumlarinizla agiklayin.

Boliim 11: Operasyonel Milkemmellik

Uriin kalite sartnameleri / Uriin yelpazesi 6rnekleri / Calisma talimatlari ve siireg tesis sartlari calisma
alanlarinda gortiniir sekilde mevcut mu ?

Envanter, takimlar, siireg, akis, vs.nin tespiti icin malzemelere (Ham, Uretim Asamasinda, Nihai Uriin) Gorsel
Tetkik uygulaniyor mu ?

Uygun maliyet-disiirlici malzemeler veya tasarim alternatiflerinin tespiti icin Deger Analizi (VA) yontemi
kullanihyor mu ?

Sorunlari ¢ozmek icin Sorun Giderme uygulamalari -DMAIC (Alti Sigma) / Balik Kilgigl / Tasarim Hata Tiru Etki
Analizi (DFMEA veya FMEA) / Deney Tasarimi (DOE)- veya diger Sistematik Sorun Giderme Yoéntemleri tatbik
ediliyor mu?
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