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Fin dagli inizi della sua storia, nel 1969, WAMGROUP® considera correttezza e integrità 
valori imprescindibili nelle relazioni con i Collaboratori, i Colleghi e i propri Fornitori. 

L’impegno di WAMGROUP® si basa sulla convinzione che il modo di lavorare sia 
altrettanto cruciale quanto i risultati che si conseguono. In nessuna circostanza, il 
raggiungimento degli obiettivi aziendali non deve prevalere in nessuna circostanza sui 
principi etici. In conformità con il Codice Etico, WAMGROUP® garantisce:

•	 Massimo rispetto per le persone, la natura e l’ambiente.
•	 Impegno a operare sempre nel miglior modo possibile, guidati    dalle competenze.
•	 Apertura al processo di apprendimento, attenzione all’ascolto e promozione della 

collaborazione.
•	 Adesione a principi morali e integrità.
•	 Promozione di trasparenza ed imparzialità.

Il successo in WAMGROUP® è strettamente legato alla capacità di instaurare relazioni 
imparziali e sincere con tutti i Fornitori, basate su un dialogo aperto finalizzato a 
vantaggi reciproci.

Il Gruppo, nel corso degli anni, ha conosciuto una crescita significativa, trasformandosi
in una realtà globale. Nonostante questa espansione, abbiamo costantemente 
preservato l’attenzione e il rispetto per i valori fondamentali delineati nel nostro Codice 
Etico, condividendoli con tutti i nostri Dipendenti e Collaboratori in ogni parte del mondo.

In questo percorso di straordinario successo, WAMGROUP® ha integrato ai principi 
dell’integrità una serie di valori altrettanto essenziali. 

Il Gruppo intende condividere tali principi con i propri Fornitori e chiede loro di 
perseguirli con impegno in ogni attività quotidiana. WAMGROUP® crede fermamente
che una catena di approvvigionamento equa, sostenibile e trasparente costituisca la 
base solida per un miglioramento continuo che, senza dubbio, porterà vantaggi sia a 
WAMGROUP® sia a tutti i Collaboratori, così come alle Comunità in cui opera.

Il nostro impegno

Le nostre aspettative
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WAMGROUP®, nell’esercizio delle proprie attività, si impegna fermamente a osservare 
con attenzione tutte le leggi vigenti, normative e accordi internazionali, aderendo inoltre 
alle migliori pratiche. Il presente Codice di Condotta Fornitori  è completamente fondato 
sulla conformità alle leggi nazionali e rispecchia gli standard e i principi fondamentali 
internazionali, come quelli dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), della 
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e del Patto Globale delle Nazioni Unite.

WAMGROUP® si aspetta che i propri Fornitori, identificati secondo la definizione estesa 
indicata nel paragrafo “Campo di Applicazione”, operino nel rispetto dei principi, delle 
norme, delle leggi e di tutto quanto sopra menzionato. 

Il CCF di WAMGROUP® delinea le aspettative relative al ciclo di approvvigionamento, con 
l’obiettivo di assicurare che il processo rispetti i valori del Gruppo e sia sostenibile dal 
punto di vista sociale, ambientale ed economico.

Questo documento si integra armoniosamente con i Principi Generali di Acquisto 
(http://supplier.WAMGROUP®.com/it-IT/supplier/General-Terms-Conditions_it) e il 
Codice Etico WAMGROUP® (https://WAMGROUP®.com/WAMGROUP®/media/
WGRCodeOfEthics/Code-Of-Ethics.pdf), con il Bilancio di Sostenibilità WAMGROUP®

(https://WAMGROUP®.com/en-GB/Sites/Corporate/Innovation/Sustainability), con il Patto 
di Riservatezza WAMGROUP® (http://supplier.WAMGROUP®.com/it-IT/supplier/
Confidentiality-Agreement_it), con i Requisiti di Qualità WAMGROUP® 
(http://supplier.WAMGROUP®.com/it-IT/supplier/Quality_it), tutti documenti che si 
possono leggere sul sito web WAMGROUP®, rafforzando così l’impegno complessivo 
dell’organizzazione verso pratiche commerciali responsabili e etiche.

In ottemperanza a quanto espresso, 
WAMGROUP® ha deciso di redigere il presente 
Codice di Condotta Fornitori (di seguito “CCF”), 
prevedendo principi e regole ai quali ogni 
partner deve aderire quando opera con una 
qualsiasi delle Società del Gruppo (di seguito 
“WAMGROUP®”).

WAMGROUP® attribuisce grande valore ai 
propri Fornitori, considerandoli essenziali per 
garantire il rispetto e l’applicazione dei 
principi e delle regole delineate nel presente 
CCF all’interno delle rispettive catene di 
approvvigionamento. Affinché ciò avvenga, è 
richiesto a tutti i partner del Gruppo di aderire 
al Codice di Condotta Fornitori e di assicurarsi 
che anche i loro subcontraenti (se presenti), 
oltre a qualsiasi altra terza parte che operi 
per loro conto, aderiscano pienamente al CCF 
quando collaborano con o per conto di 
WAMGROUP®.
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WAMGROUP® si aspetta che i propri partner adottino un comportamento socialmente 
responsabile e sviluppino piani di azione coerenti con i principi di sostenibilità espressi 
nel presente CCF. WAMGROUP® si riserva il diritto di adottare misure adeguate nei
confronti di coloro che non soddisfino le aspettative e non agiscano in coerenza con tali 
principi.

WAMGROUP® è consapevole che i Fornitori operano in vari contesti giuridici e culturali, 
e che in alcuni casi potrebbe essere difficile attuare alcune disposizioni del CCF. 
L’adempimento di queste linee guida deve comunque essere valutato considerando le 
leggi nazionali e internazionali, nonché le norme locali applicabili.
WAMGROUP® si aspetta che i Fornitori informino tempestivamente e si impegnino 
anche quando è possibile adottare solo parzialmente le disposizioni del CCF, al fine di 
rispettare tutte le leggi e i regolamenti applicabili nei paesi in cui operano.

Nel caso in cui la legislazione nazionale o altre normative applicabili disciplinino la stessa 
area contemplata da questo CCF, saranno applicati gli standard più elevati o le 
disposizioni più restrittive. In situazioni di conflitto tra questo CCF e la legge applicabile, 
prevarrà la legge applicabile. L’inosservanza del presente CCF potrebbe comportare la 
revisione da parte del Gruppo WAM delle relazioni di fornitura vigenti.

Il presente Codice di Condotta si applica a qualsiasi soggetto, entità, società o altro
ente fornitore di beni e servizi a favore del Gruppo WAM (rientrano nel Gruppo WAM la 
Capogruppo WAMGROUP® S.p.A. e tutte le società ad essa riconducibili in quanto 
soggette al suo controllo, diretto e indiretto), di seguito il “Fornitore” o i “Fornitori”.

Il Fornitore è tenuto a condividere i contenuti del presente documento con i propri 
collaboratori, lungo tutta la catena di approvvigionamento (i.e. con i suoi dipendenti, 
agenti, subappaltatori, fornitori e subfornitori nella misura in cui questi sono coinvolti 
nella fornitura di beni e/o servizi a WAMGROUP®), nonché a promuovere, nell’ambito di 
essa, comportamenti virtuosi che garantiscano il rispetto del CCF, sia da parte della 
sua struttura organizzativa interna, sia dei sub-affidatari, favorendo il monitoraggio 
della conformità in tutti gli anelli della catena.

Campo di Applicazione
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I valori di WAMGROUP® raccontano l’Azienda, ciò in cui crede. I valori guidano le azioni, 
caratterizzano l’impegno aziendale e indirizzano sia il comportamento di chi ne fa parte, 
sia di chi interagisce con essa. L’etica negli affari è essenziale per il successo di ogni 
impresa; di seguito si riportano i valori principali su cui si basa l’attività di WAMGROUP®, 
come espressi nel Codice Etico:

Nel presente Codice di Condotta Fornitori, abbiamo voluto porre particolare attenzione 
all’ultimo valore delineato nel Codice Etico: la Sostenibilità. 
Per WAMGROUP® il concetto di sostenibilità è fondato su tre pilastri, identificati da:
People (le Persone), Planet (l’Ambiente) e Product (il Prodotto) – il nucleo fondamentale 
del nostro business.

Il presente Codice di Condotta Fornitori definisce le aspettative generali 
dell’organizzazione e le regole alle quali si impegna a conformarsi, richiedendo altresì
lo stesso impegno da parte dei Fornitori.

1. PEOPLE
WAMGROUP® considera i propri Dipendenti, Collaboratori e Stakeholder la principale 
risorsa aziendale.

L’Azienda si dedica a diverse iniziative finalizzate a potenziare il benessere dei propri 
Dipendenti, promuovendo la loro crescita sia professionale che personale. L’impegno 
si focalizza sull’assicurare equità, inclusione ed il riconoscimento del merito. Un dato 
significativo è che oltre il 90% dei Dipendenti è assunto a tempo indeterminato, e i livelli 
retributivi sono oggetto di revisione annuale, prendendo in considerazione l’anzianità e le 
competenze acquisite.

•	 Integrità, Onestà, Trasparenza e Responsabilità
•	 Rispetto, Empatia e Imparzialità
•	 Lealtà al Gruppo
•	 Leadership di costo
•	 Innovazione e Sviluppo
•	 Valorizzazione delle Risorse Umane
•	 Professionalità ed Eccellenza nei risultati
•	 Spirito di Squadra
•	 Riservatezza
•	 Sostenibilità.

Approvvigionamento responsabile: i valori e
i principi che guidano le nostre scelte  

Articoli del Codice di Condotta Fornitori
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WAMGROUP® si impegna con convinzione a promuovere la formazione come strumento 
essenziale per lo sviluppo professionale delle persone, portando avanti diverse 
iniziative in questo senso.

La salute e la sicurezza sul lavoro sono priorità assolute per WAMGROUP® in tutte le 
sue sedi e stabilimenti. Oltre a adottare misure che superano gli standard di legge, 
l’Azienda si impegna a garantire un ambiente di lavoro sicuro e salutare per tutti i
Dipendenti. Questo impegno si traduce nella gestione dei rischi identificati, 
nell’implementazione di misure preventive, nella valutazione dell’efficacia di tali misure
e nell’investimento di risorse considerevoli e attenzione continua, con l’obiettivo di
intraprendere un miglioramento continuo in questo ambito.

Valori come il rispetto dei diritti umani e dei lavoratori, l’inclusività, la solidarietà e il
sostegno sono parte integrante della filosofia di WAMGROUP®. Da anni, la responsabilità 
sociale e l’impegno si concretizzano in iniziative filantropiche e di volontariato a supporto 
di diverse istituzioni benefiche.

Diritti umani 

Ai Fornitori WAMGROUP® chiede di impegnarsi a:

a) rispettare i diritti umani e a non violarli né direttamente, né indirettamente; 

b) rispettare i diritti dell’infanzia (il diritto all’istruzione, il diritto al gioco e il diritto ai 
bisogni primari) e adottare le misure e i provvedimenti necessari a identificare, prevenire 
e affrontare le problematiche di lavoro minorile che può causare nel quadro delle sue 
relazioni commerciali.

Diritti fondamentali dei lavoratori 

a) non assumere persone di età inferiore ai 18 anni o all’età minima prevista dalla
legislazione del Paese in cui opera;

b) assicurarsi che il fatto di assumere persone al di sopra dell’età legale minima, ma al 
di sotto dei 18 anni, non metta a repentaglio la loro istruzione, salute, sicurezza o morale;
 
c) riconoscere i diritti dei dipendenti ad organizzarsi, essere membri di un sindacato e 
negoziare a livello collettivo;

d) non ricorrere a nessuna forma di lavoro forzato, coatto e/o obbligatorio;
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e) non discriminare nell’assunzione e nelle pratiche di impiego nessun dipendente o 
potenziale dipendente, per ragioni di genere, razza, colore, religione, orientamento 
sessuale, età, disabilità, opinione politica, nazionalità, origini sociali o etniche o per 
l’appartenenza a sindacati;

f) trattare tutti i dipendenti con equità, rispetto e dignità, garantendo pari opportunità a 
tutti;

g) adottare le misure necessarie a identificare, prevenire e combattere eventuali violazioni 
di quanto previsto nei punti precedenti, a cui può contribuire o a cui può essere legato nel 
quadro delle sue relazioni commerciali.

Salari e orari di lavoro

a) rispettare le leggi applicabili (ove possibile applicare standard migliori), gli eventuali 
accordi collettivi e le Convenzioni ILO in materia di orari di lavoro, di riposo settimanale, 
di ferie annuali e festività nazionali, così come di congedi di maternità, di permessi per 
malattia e di qualsiasi altro permesso;  

b) riconoscere a tutti i dipendenti una retribuzione equa, dignitosa, adeguata e regolare, 
secondo quanto stabilito dalle norme vigenti e dai contratti collettivi.

d) misurare e monitorare le prestazioni e gli eventuali pericoli per la salute e sicurezza 
dei lavoratori attraverso ispezioni e audit sul posto di lavoro, elaborando adeguati 
sistemi di rilevazione, analisi ed eliminazione di ogni situazione di pericolo;

e) disporre di procedure di gestione delle emergenze;

f) sensibilizzare i dipendenti su salute e sicurezza sul lavoro, adoperarsi a sviluppare e 
potenziare una cultura sostenibile della sicurezza attraverso una comunicazione aperta, 
accertandosi che tutto il personale abbia ricevuto un’adeguata formazione su tale materia;

g) segnalare e indagare sugli incidenti occorsi.

Salute e sicurezza sul lavoro 

a) agire in ottemperanza alle vigenti norme 
nazionali ed internazionali e ai regolamenti 
sulla sicurezza e sulla salute nei luoghi di 
lavoro;

b) avere una propria politica scritta con 
programmi e sistemi mirati a garantire la 
sicurezza dei lavoratori, nominando figure 
responsabili all’interno della propria 
organizzazione;

c) programmare controlli efficaci sulla base 
di norme e procedure definite e perseguite, 
dando appropriate informazioni sulla 
sicurezza e tenendo corsi di formazione per 
tutti i dipendenti;
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2. PLANET
Il secondo pilastro riguarda il pianeta: l’Ambiente in cui l’Azienda opera.

WAMGROUP® ha sempre integrato la sostenibilità ambientale nel proprio modello di 
business, lungo l’intera filiera produttiva. L’Azienda si impegna costantemente nella 
ricerca di soluzioni che riducano al minimo l’impatto dei processi sull’ambiente, 
ottimizzando allo stesso tempo l’uso delle risorse energetiche e naturali. Gli obiettivi di 
sostenibilità comprendono la continua riduzione dei consumi di energia da fonti fossili, 
con considerevoli investimenti nella produzione di energia rinnovabile, il monitoraggio 
accurato dei prelievi di energia e la gestione attenta dei rifiuti e dei materiali di scarto, 
promuovendo così l’economia circolare.

Ai propri Fornitori WAMGROUP® chiede di impegnarsi a:

a) soddisfare tutti i requisiti ambientali in conformità con le leggi, i regolamenti e i 
permessi applicabili, nominando all’interno della propria organizzazione responsabili 
per tale materia;

b) agire in modo sostenibile, minimizzando gli impatti ambientali, le emissioni dirette, 
ottimizzando l’utilizzo delle risorse e l’efficienza degli impianti, operando in ottica di 
protezione delle risorse naturali e della fauna, promuovendo un mix energetico a 
basso impatto carbonico, massimizzando il riciclo di materiali e garantendo il rispetto 
dei diritti ambientali;
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c) assicurarsi che i propri dipendenti dispongano di adeguate conoscenze in tale ambito 
oltre che delle risorse necessarie a adempiere alle proprie responsabilità ambientali;

d) garantire la diffusione a tutti i dipendenti di istruzioni scritte ed informazioni pertinenti 
riguardanti i processi aziendali con un potenziale impatto ambientale (ad esempio lo
stoccaggio e la manipolazione di materiali pericolosi, la gestione dei rifiuti e dei materiali 
di scarto, le emissioni di agenti contaminanti che impattano sull’aria, l’acqua e il suolo, la 
proibizione o restrizione nell’uso di sostanze specifiche);

e) partecipare attivamente al processo di valutazione dei rischi e salvaguardia
dell’ambiente, secondo i principi di precauzione, prevenzione, protezione e 
miglioramento continuo, lavorare per prevenire eventuali emergenze ambientali e 
garantirne la preparazione per rispondere adeguatamente in tale eventualità, 
analizzando, identificando e adottando misure preventive e correttive;

f) gestire sistematicamente le violazioni o le problematiche ambientali e comunicare le 
informazioni ai dipendenti e alle parti interessate esterne, compresa WAMGROUP® se 
coinvolta.

3. PRODUCT

Il terzo pilastro, Prodotto, rappresenta il cuore pulsante delle attività del Gruppo: la 
produzione di soluzioni tecnologiche con un costante impulso verso la sostenibilità. La 
qualità intrinseca dei prodotti è il risultato dell’impegno delle persone coinvolte nella 
loro progettazione e realizzazione, nonché dei processi e degli strumenti impiegati, 
unitamente alle certificazioni acquisite, sia a livello di prodotto che di sistemi di 
gestione.

WAMGROUP® si propone come obiettivo la riduzione del consumo di materie prime 
ed energia, sia durante la fase produttiva, sia nel ciclo di vita dei prodotti, e si impegna 
costantemente nella ricerca di ottimizzazioni e miglioramenti. Questo impegno è 
finalizzato a diminuire l’utilizzo di energia e materie prime vergini, migliorando 
contestualmente l’impatto ambientale dei prodotti realizzati. L’obiettivo ultimo è 
rendere i prodotti sempre più sostenibili, sicuri ed efficienti.

La sostenibilità dell’intera catena di fornitura è un aspetto cruciale. Di conseguenza, 
chiediamo ai nostri Fornitori di unirsi a noi in questo impegno e di aderire ai seguenti 
principi:

a) adottare criteri di sostenibilità in tutte le fasi che dalla progettazione portano alla 
realizzazione dei loro prodotti/servizi, attuando misure che riducano al massimo 
l’impatto sulle persone e sull’ambiente (riduzione, ad esempio, degli sprechi delle 
risorse naturali e promozione del riciclo e riutilizzo delle stesse);

b) promuovere l’impiego delle necessarie competenze, tecniche e tecnologie per la 
progettazione e la realizzazione di prodotti di qualità e sostenibili;
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c) operare con un approccio proattivo verso soluzioni e tecnologie innovative che siano 
finalizzate a proporre continuamente prodotti e servizi migliorati e con minore impatto 
ambientale (i.e. promuovere iniziative che contribuiscano al miglioramento continuo dei 
processi produttivi e delle performance di qualità);

d) operare nella piena osservanza delle politiche per la qualità e dei requisiti contrattuali 
applicabili, verificando e vigilando costantemente sul loro rispetto sia da parte del 
proprio personale che da parte dei propri fornitori, riducendo al minimo le non conformità 
ed i conseguenti potenziali reclami derivanti dalle attività dirette e dei fornitori;
e) implementare sistemi di gestione che facilitino 
l’osservanza delle leggi vigenti e promuovano un 
incessante miglioramento in relazione alle aspettative 
illustrate nel presente CCF;

f) svolgere analisi dei rischi appoggiandosi anche su enti 
terzi che monitorino e certifichino la sostenibilità dei 
prodotti/servizi;

g) immagazzinare a norma di legge i prodotti chimici 
utilizzati e/o immagazzinati, nel rispetto delle indicazioni 
del produttore e gestire correttamente lo smaltimento di 
sfridi, scarti e rifiuti.

4. GOVERNANCE E INTEGRITÀ DI BUSINESS

I Fornitori si impegnano a condurre la propria attività nel
rispetto dei principi di libera concorrenza, trasparenza e
correttezza.

Si impegnano, inoltre, ad astenersi da ogni possibile pratica
di mercato ingannevole o illecita.

I Fornitori si impegnano a costruire e a mantenere con la
pubblica amministrazione e i vari organi di controllo rapporti
basati sul senso di responsabilità, sulla collaborazione e sulla trasparenza.

I Fornitori devono sempre operare nel rispetto della legalità, secondo i principi di 
trasparenza, integrità e correttezza; questi dovranno astenersi da forme di erogazione o 
accettazione di denaro o beni finalizzati a promuovere o favorire la conclusione di affari 
nei confronti di soggetti pubblici o privati, in violazione di norme o leggi vigenti, o volti a 
perseguire interessi personali. 

I Fornitori dovranno astenersi da comportamenti volti ad ottenere vantaggi tramite 
l’utilizzo di dichiarazioni mendaci, raggiri ed azioni fraudolente.

I Fornitori sono tenuti a comunicare senza alcun ritardo l’esistenza di conflitti di 
interesse che li vedano coinvolti in riferimento all’esecuzione di un rapporto negoziale.



CODICE DI CONDOTTA FORNITORI WAMGROUP10

I Fornitori devono assicurare la riservatezza delle informazioni di cui hanno avuto notizia 
nello svolgimento delle mansioni assegnate. I dati personali di cui verranno in possesso
dovranno essere trattati secondo la normativa vigente in materia di protezione dei dati, 
dotandosi – ove necessario – di procedure per la protezione delle informazioni, garantendo 
la tutela dei diritti dell’interessato e limitando per il tempo strettamente necessario al loro 
uso. 

I Fornitori si obbligano al rispetto integrale delle sanzioni internazionali e delle varie
restrizioni commerciali che – tempo per tempo- verranno emanate.

WAMGROUP® pone particolare attenzione alla lotta internazionale contro il riciclaggio di 
denaro e il finanziamento del terrorismo. I Fornitori dovranno fare tutto quanto possibile 
per non farsi coinvolgere o tollerare azioni che violino le normative antiriciclaggio 
nazionali ed estere. 

Monitoraggio del rispetto del Codice di Condotta 
Fornitori
WAMGROUP® si riserva il diritto di accertare, con o senza preavviso, il rispetto del CCF 
da parte dei Fornitori tramite il personale WAMGROUP® od organizzazioni da essa 
incaricate.

Questi controlli possono includere l’ispezione delle strutture del Fornitore e/o interviste 
ai suoi lavoratori.

In particolare, WAMGROUP® potrà richiedere ai Fornitori informazioni e relativa 
documentazione a supporto del rispetto di quanto inserito nel presente CCF (come, ad 
esempio, consumo energetico, consumo di gas, consumo di acqua, rifiuti prodotti, ecc.).

WAMGROUP® richiede una collaborazione leale e trasparente da parte dei Fornitori nella 
conduzione di tali attività di auditing e si aspetta, allo stesso modo, che i Fornitori 
valutino i propri fornitori e si assicurino che anche essi rispettino i contenuti del 
presente CCF.

WAMGROUP® conta sul fatto che i Fornitori facciano fronte tempestivamente ad 
eventuali carenze nei confronti del presente CCF attraverso provvedimenti e misure 
correttive mirate.

Qualora emergessero inadempienze dichiarate dal Fornitore o accertate da 
WAMGROUP®, quest’ultima potrà richiedere al Fornitore di pianificare e implementare 
le azioni correttive necessarie.
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WAMGROUP® conta sulla collaborazione reciproca dei Fornitori per migliorare e 
migliorarsi allo scopo di raggiungere gli obiettivi del CCF, riservandosi il diritto di 
interrompere ogni rapporto e/o risolvere ogni accordo contrattuale in caso di gravi 
violazioni e/o rifiuto da parte del Fornitore di attuare le misure correttive entro un 
lasso di tempo ragionevole.

Il presente CCF sarà aggiornato e rivisto regolarmente per riflettere gli investimenti 
tratti dal percorso di costante miglioramento. 

La versione attuale del Codice di Condotta Fornitori è disponibile anche sul nostro sito 
web http://supplier.WAMGROUP®.com/it-IT/supplier/CCF_it.

Aggiornamenti e revisioni


