PROFIL TVRTKE DOBAVLJACA | SAMOOCJENA
- POVJERLJIV DOKUMENT TVRTKE, NAKON ISPUNJAVANJA -

Svrha ovog obrasca je preliminarna ocjena tehnickih, kvalitativnih i produk-
tivnih kapaciteta potencijalnog dobavljaca (ili azuriranje evaluacije postojeceg
dobavlja¢a), $to omogucuje stvaranje inicijalne slike dobavljateve organiza-
cije, koja se moze usporediti sa zahtjevima WAMGROUP.

Potrebne su precizne informacije u ,Profil tvrtke dobavljaca“ (prvi dio ovog
obrasca) i u ,Upitnik za samoocjenjivanje” (drugi dio).

Toé€nost prilikom ispunjavanja oba dijela ovog obrasca je osnovni temelj za buducée odluke.

Dobiveni podaci ¢e se smatrati povjerljivima, te ¢e se sa njima postupati uz strogo postivanje
postojecih zakonskih propisa o zastiti privatnosti.

Nakon primitka obavijesti, WAMGROUP zadrzava pravo organizirati, u dogovoru s dobavlja-
¢em, posjetu u dobavljacevim prostorima u cilju dono$enja konaéne ocjene.

Ovaj pdf obrazac mora biti ucitan i vi,acem WAMGROUP-u, zajedno s jednom ili dvije pdf dato-
teke koje sadrze opis dobavljaCeve opreme i sredstava za proizvodnju i testiranje, kao i
druge pdf datoteke, koje dobavljac smatra korisnima za predstavljanje svoje tvrtke.

Sve pdf datoteke se mogu azurirati i ponovno ucitati kada je to potrebno.

SAMOOCJENJIVANJE DOBAVLJACA je prva faza u procesu odabira dobavljaga, za sve poten-
cijalne dobavlja¢e podruznica WAMGROUP-a. Samoocjenjivanje je uniformiran upitnik u kojem
se traze relevantne informacije o Vasoj tvrtci.

Nakon $to se predaju, vasi podaci ¢e biti pohranjeni u WAMGROUP-ovoj bazi potencijalnih
dobavlja¢a. Vasi podaci Ce biti pregledan od strane naseg odjela nabave, koji ¢e ocjeniti Vase
podtke i odlu€iti ¢e o daljnjim koracima.

Prilikom ispunjavanja SAMOOCJENE, molimo uzmite u obzir, da WAMGROUP smatra kako je
pravednost jedna od najvaznijih vrlina svakog suradnika. Mi ne trazimo ,izvanredne* tvrtke, vec
Cestite dobavljaCe koji su sposobni ispostovati ono $to je dogovoreno, te su voljni i sposobni
poboljSati se ukoliko i gdje je to potrebno.

Nakon $to dobavlja¢ poSalje obrazac za SAMOOCJENJIVANJE, WAMGROUP c¢e organizirati
posjetu ""na licu mjesta™ u prostorijama dobavljaca, tijekom kojeg ¢e odjel nabave WAMGRO-
UP-a provesti dubinsku verifikaciju prethodno podnesenih podataka.
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Molimo Vas da ispunite svaki dio ovog upitnika na najto¢niji nacin, ispunjavanjem &elija (barem onih koje
su oznacene kao obvezne sa *) i odabirom najprikladnijeg odgovora u onima gdje je ponudeno nekoliko

opcija.

UPITNIK JE ISPUNIO:

DATUM (dd/mm/gggg):
*

Ime i prezime:
*\

Broj telefona:

Radno mjesto:

*

Telefax:

*

E-mail:

1. INFORMACIJE O TVRTCI

*

Naziv tvrtke:
*\
Adresa tvrtke:
*|
Zemlja: Datum osnivanja (dd/mm/gggg):
*‘(odaberite zemlju) *‘
OIB: MB:
*‘ *
Licenca: DUNS (Data Universal Numbering System) broj:
Ostali podaci: Broj telefona:
b
Telefax:
E-mail:
*
Web adresa: Ostalo (precizirati):

Adresa glavnog pogona (ukoliko se razlikuje od adrese tvrtke):

Broj telefona: Telefax:

E-mail:

Pravni oblik tvrtke (javno dd / privatno dd / javno d.o.0. / drzavna / drugo ):

"

Ukoliko je privatno, tko su: Vlasnik:

Vecinski dioni¢ar(i):

Mati¢na tvrtka (ukoliko pripada grupi):

*
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Revizija:
Datum izdanja:

Broj telefona:

1.0
01/01/2015

Broj telefona:

Broj telefona:

*

Broj telefona:

Kontakti:
Sluzbeni predstavnik: Ime:
*\
E-mail:
Voditelj kvalitete: Ime:
E-mail:
Voditelj prodaje: Ime:
i
E-mail:
*\
Voditelj otpreme: Ime:
E-mail
Kontakt za ponude ili informacije: Ime:
E-mail

Broj telefona:

*

Djelatnost tvrtke (glavna), odaberite najprikladnije:

*(odaberite opciju)

Ostalo (precizirati):

Glavne aktivnosti tvrtke: Proizvodi, Usluge

Odaberite do 3 proizvoda ili usluge koje najbolje predstavljaju vas predmet djelatnosti

1

*(odaberite opciju)

2

(odaberite opciju)

3 (odaberite opciju)

Opisite glavne aktivnosti/proizvode Vase tvrtke:
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Proslogodisnji ekvivalent zaposlenih na puno radno vrijeme (*), odaberite najblizi broj na listi:

Racunovodstvo: Istrazivanje i razvoj: Proizvodnja: Nabava:

‘(odaberite opciju) ‘ *‘(odaberite opciju) *‘(odaberite opciju) ‘ (odaberite opciju)

Kvaliteta: Prodaja: Ostalo: Ukupno:
*‘(odaberite opciju) ‘ *‘(odaberite opciju) ‘(odaberite opciju) ‘ *(odaberite opciju)

(*) Npr. zaposlenik na nepuno radno vrijeme koji radi pola radnog dana se racuna 0.5

2. Pobaci o POGONU, ODABERITE NAJBLIZI BROJ NA POPISU:

Povrsina pogona (kvadratni metri):

Uredski prostor: Montaza proizvoda: Proizvodnja: Skladiste:
(odaberite opciju) m?2 *‘(odaberite opciju) m? *(odaberite opciju) m?2 *(odaberite opciju) m?2
Ukupno:
* ; " 2
(odaberite opciju) m

3. PobDACI 0 POSLOVANJU:

Temeljni kapital: Naznaditi u kojoj valuti:

*‘(odaberite opciju) *‘(odaberite opciju)

Prodaja (zadnje tri godine):

Naznaciti u kojoj vaIuti*‘(odaberite opciju)

Godina: Ukupno prodano: % izvoz:

*‘ ‘ *(odaberite opciju) ‘

* *(odaberite opciju) ‘
* *(odaberite opciju) ‘

Da li imate sve potrebne dozvole za izvoz vasih proizvoda u inozemstvo? Ne

4. NAJZNACAJNIJI KUPCI U ZADNJIH 5 GODINA:

Naziv, adresa, kontakt osoba i telefonski broj kupca:
"

i

i




WAMGROUP*

OBRAZAC ZA PROFIL TVRTKE DOBAVLJACA Revizia: 1.0
- POVJERLJIV DOKUMENT TVRTKE, NAKON ISPUNJAVANJA - Datum izdanja: ~ 01/01/2015

5. MOGUCENOSTI ZA PROIZVODNJU | KONTROLU:

Moguci odgovori: DA = ukoliko je moguce obaviti interno u tvrtci, NE = ukoliko nije

Dodatni podaci:

Radionica (*) *‘Ne
Prostori za montazu: *‘Ne
Pogon za kontrolu dimenzija/testiranje (**):*‘Ne
Pogon za funkcionalno testiranje (**): *Ne

(*) Ukoliko je odgovor da, molimo Vas da slijedite uputstva u tocki 6.

(**) Ukoliko je odgovor da, molimo Vas da slijedite uputstva u tocki 7.

6. SREDSTVA ZA PROIZVODNJU | OPREMA

Ljevaonice trebaju ispuniti i paragraf 14.

Kada ¢ete slati ovaj obrazac na WAMGROUP Portalu za dobavljace, molimo
slijedite upute se stranice "PoSaljite nam Vase podatake" i takoder po$aljite pdf
datoteku s detaljnim popisom proizvodnih sredstava i opreme Vase tvrtke (npr:
tip stroja/vrsta opreme, brand, slika, godina kada je stavljen u upotrebu, max.
kapacitet rada, tocnost, itd).

7. OPREMA | SREDSTVA ZA TESTIRANJE:

Molimo slijedite upute se stranice "PoS3aljite nam Vase podatake" i takoder
posaljite pdf datoteku s detaljnim popisom proizvodnih sredstava i opreme
Vase tvrtke (npr: tip stroja/vrsta opreme, brand, slika, godina kada je stavljen u
upotrebu, tehnicka svojstva, itd).

8. TOPLINSKE OBRADE:

Kaljenje:

Cementiranje:

Nitriranje:
NaugljiGenje/popustanje:
Nesto drugo (naznaditi

u napomeni):

Nesto drugo (naznaditi
u napomeni):

Dodatni podaci:
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9. ZAVRSNE OBRADE

Satiniranje:

Pjeskarenje:

Saémarenje:

Bajcanje:

Elektropoliranje:

Nesto drugo (naznaditi
u napomeni):

Nesto drugo (naznaditi
u napomeni):

10. ZASTITNE OBRADE:

Kataforeza:

Hladno cinéanje (galva-
nizacija):

Vruce cincanje:

Kromiranje (za podebljavanje
materijala)

Kromiranje (estetsko)

Niklovanje:

Pasivizacija:

Tropikalizacija:

Poliranje:

Plastificiranje:

Lakiranje:

Nesto drugo (naznaditi
u napomeni):

Nesto drugo (naznaditi
u napomeni):

Nesto drugo (naznaditi
u napomeni):

Nesto drugo (naznaditi
u napomeni):

Nesto drugo (naznaditi
u napomeni):

‘Ne

Dodatni podaci:

Revizija:
Datum izdanja:

1.0
01/01/2015

e

e

‘Ne

‘Ne

Ne

‘Ne

‘Ne

Dodatni podaci:

Ne
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11. TEHNOLOGIJE ZAVARIVANJA

Dodatni podaci:

1.0
01/01/2015

Mig zavarivanje: ‘Ne ‘

Tig zavarivanje: ‘Ne ‘

Zavarivanje pod praskom

(EPP): o
Elektrootporno zavarivanje: ‘Ne ‘
Tvrdo lemljenje: ‘Ne ‘
Tvrdo navarivanje: ‘Ne ‘
Nesto drugo (naznaditi ‘Ne ‘

u napomeni):

12. ISPITIVANJA BEZ RAZARANJA:

Dodatni podaci:

Ispitivanje penetrantima: ‘Ne ‘
Magnetski pregled: ‘Ne ‘
Radiografi¢ki pregled: ‘Ne ‘
Ultrazvuéni pregled: ‘Ne ‘

Nesto drugo (naznaditi

X ‘Ne ‘
u napomeni):

Nesto drugo (naznaditi

X ‘Ne ‘
u napomeni):

13. LABORATORIJI ZA TESTIRANJE:

Dodatni podaci:

Kemijska analiza: ‘Ne ‘

Makroizbrusak: ‘Ne ‘

Uredaj za testiranje vlaéne

. i ‘Ne ‘
Cvrstoce:

Uredaiji za testiranje tvrdoce: ‘Ne ‘

Nesto drugo (naznaditi

: Ne |
u napomeni):

Nesto drugo (naznaditi

. oo
u napomeni):

14. KAPACITETI LJEVAONICE

*Trenutni proizvodni kapaciteti: tona/god.

* Vrsta ostvarenih odljevaka i % (Sivi lijev, Sferoidni lijev, Ni-Hard i ostale relevantne norme):
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Pedi (broj i vrsta peci, elektri¢ni ili plinske pedii sl.):

Kapacitet pripreme kalupnica (automatski ili ruéni, broj kalupnica na sat, itd.):

Ljevacke linije (automatske ili ruéne, veli¢ina kalupnica za svaku pojedinu liniju):

Karakteristike odljevaka (dimenzije, max/min veli¢ine, teZine, tipovi):

Kapacitet proizvodnje kalupa/alata (interni i eksterni, broj radnika):

15. Rizicl PROIZVODNIH AKTIVNOSTI:

Da li postoje otvorena pitanja u svezi ovlastenja koje trebaju izdati drzavne agencije? Ako da, navedite ih.

Da li postoji plan za upravljanje aspektima okoli$a?

Da li postoje moguci problemi, koji se odnose na okoli$, a koji bi mogle dovesti do potpunog ili djelomi¢nog
zaustavljanja procesa ili proizvodnje? Ako da, navedite koji.

*

Da li postoje moguc¢i hidro-geoloski rizici, u podrucju gdje se obavljaju radovi, a koji bi mogle dovesti do zaustav-
ljanja isporuka prema kupcima (npr: poplave, klizista, potresi)? Ako da, navedite koji.

*
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16. VASE NAPOMENE:
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Poredak | Ocekivanja

A u potpunosti ispunjeno

B gotovo u potpunosti
ispunjeno (pobolj$anje je
moguce)

(o} dovoljno ispunjeno (pozel-
jno je pobolj$anje)

D uglavnom nije ispunjeno
(pobolj$anje je nuzno)

E nije ispunjeno

Ako se ne moZze primijeniti, odgovorite
na ovo pitanje sa N/A i dodajte objasn-
jenje u polje za komentare

UPITNIK ZA SAMOOCJENJIVANJE DOBAVLJACA
- POVJERLJIV DOKUMENT TVRTKE, NAKON ISPUNJAVANJA -

Revizija:
Datum izdanja:

ObDJELJAK 1: ODGOVORNOST ZA UPRAVLJANJE

Pitanja

Dobavljacev sustav upravljanja kvalitetom je cer-
tificiran od strane tre¢e osobe (molimo navesti u
"Komentari" referentne standarde, certifikacijs-
ka tijela i njihove registarske brojeve, te priloziti
kopije certifikata).

Ciljevi kvalitete i odgovornosti su jasno definirane i
objavljene, mjerene su i razumljive cijeloj tvrtci.

Uprava je uloZila odgovarajuc¢a sredstva u odrza-
vanje vrlo dobre kvalitete procesa i proizvoda tvrtke
(Napredno planiranje kvalitete, korektivne aktivnos-
ti, kontinuirano poboljSavanje, obuka, kalibriranje,
58, Lean, 6 Sigma, preventivno odrzavanje, itd.) .

Dobavlja¢ je spreman otvoreno pokazati kupcu
detalje troSkova svoje ponude i razgovarati s njim
oko izracuna troSkova za ponudene dijelove, alat i
pakiranje.

Djelatnici dobavlja¢a koji rade u glavnim odjelima,
koji su u kontaktu s kupcima (prodaja, inZzenjering,
kvaliteta), mogu te¢no komunicirati na engleskom
jeziku.

Dobavljac je osigurao alate i opremu koju drzi u
svojim objektima, a vlasnistvo je kupca.

Dobavlja¢ posjeduje potrebne izvozne dozvole za
isporuku proizvoda izvan svoje zemlje.

2. DIO: SUSTAV KVALITETE

Upotrebljavaju se planovi kontrole prototipova i
proizvoda. Uz plan kontrole tijekom proizvodnje ko-
riste se i referentni uzorci. Plan kontrole ima jasno
definiran plan djelovanja.

Planovi kvalitete ukljuéuju identifikaciju kontrolnih
mehanizama, procesa, opreme, pribora, resursa i
vjestina, itd.

Sustav kvalitete uklju€uje azuriranu dokumentaciju,
kao Sto su radne upute, inspekcijske specifikacije i
tehnike za testiranje.

Dobavljac¢ je uspostavio postupak za odobravanje i
nadzor performansi svojih dobavljaca.

Dobavlja¢ provodi ulaznu kontrolu materijala.

*Poredak

Komentari

1.0
01/01/2015

‘N/A

N/A

‘N/A

N/A

‘N/A

‘N/A

N/A

‘N/A

‘N/A

N/A

N/A
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Poredak

Ocekivanja

A

B

u potpunosti ispunjeno

gotovo u potpunosti
ispunjeno (pobolj$anje je
moguce)

dovoljno ispunjeno (pozel-
jno je pobolj$anje)

uglavnom nije ispunjeno
(pobolj$anje je nuzno)

nije ispunjeno

Ako se ne moZze primijeniti, odgovorite
na ovo pitanje sa N/A i dodajte objasn-
jenje u polje za komentare

UPITNIK ZA SAMOOCJENJIVANJE DOBAVLJACA
- POVJERLJIV DOKUMENT TVRTKE, NAKON ISPUNJAVANJA -

Pitanja
Zapisi kvalitete se drze pod kontrolom, te su
adekvatni za provjeru sukladnosti sa specifikacija-

ma, operativnim postupcima i za dokumentiranje
dokaza o rjeSavanju problema.

3. pio: NABAvA

Dobavljac je izradio proceduru za odobravanje
svojih dobavljaca.

Formalno ocjenjivanje dobavljaca / sustav vred-
novanja dobavljaca je uspostavljen za dobavljace
sirovina i kljuénih komponenti.

Dobavljac je izradio postupak za kontinuirano
pracenje ucinkovitosti svojih dobavljaca.

Dobavljag je svojim dobavljacima ukazao na nesuk-
ladnosti i dokumentirao ih je.

Dobavljac trazi od svojih dobavljaca certifikate
materijala za svaku isporuku i provjerava ih.

Postoji procedura za za provjeru kupljenih materija-
la i/ili komponenata.

Ulazna kontrola materijala se provodi u skladu sa
jasno definiranom procedurom.

Rezultati ulazne kontrole su dokumentirani i dostup-
ni za analizu.

4 p10: KONTROLA PROCESA

Postoji detaljan plan kontrole procesa sa dobro
definiranim parametrima, koracima za kontrolu i
testiranje procesa, planovima korektivnih aktivnosti
kljuénim parametrima.

Uspostava procesa i parametri za provjeru su doku-
mentirani i prate se i tijekom proizvodnje.

Rezultati provjere postupaka se biljeze i dostupni su
za analizu.

*Poredak

Revizija:
Datum izdanja:

Komentari

1.0
01/01/2015

N/A

N/A

‘N/A

‘N/A

‘N/A

N/A

‘N/A

‘N/A

‘N/A

N/A

‘N/A
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Poredak | Ocekivanja

A u potpunosti ispunjeno

B gotovo u potpunosti
ispunjeno (pobolj$anje je
moguce)

(o} dovoljno ispunjeno (pozel-
jno je pobolj$anje)

D uglavnom nije ispunjeno
(pobolj$anje je nuzno)

E nije ispunjeno

Ako se ne moZze primijeniti, odgovorite
na ovo pitanje sa N/A i dodajte objasn-
jenje u polje za komentare

UPITNIK ZA SAMOOCJENJIVANJE DOBAVLJACA
- POVJERLJIV DOKUMENT TVRTKE, NAKON ISPUNJAVANJA -

Pitanja

Vazni alati (kalupi, matrice, naprave, pri¢vrsni pribor
i sl.) se provjeravaju prije upotrebe i odrzavaju se
na odgovarajuci nacin.

Koristi se kalibrirano mjerenje, kojim se dokazuje
preciznost na tolerancije (P/T), za kontrolu procesa
i provjeru sukladnosti proizvoda tijekom procesa.

Dobavlja¢ odrzava popis imovine kupaca (npr.
naprave, pricvrsni pribor, alati ili specijalni mjerni
uredaiji i oprema) i povremeno Salje svojim klijen-
tima pismenu potvrdu (certifikat) da je oprema u
stanju za upotrebu.

Proizvodi koji su u tijeku proizvodnje i gotovi
proizvodi su odvojeni i identificirani na odgovarajuci
nacin.

Ako kupac to trazi, dobavljac je u stanju jamditi
sljedivost svojih proizvoda (u smislu materijala

koji su se koristili za proizvodnju i opreme koja je
koriStena, sa pripadajuc¢im zapisima o odrzavanju i
kalibraciji).

Identifikacija (oznaCavanje) proizvoda je adekvatno,
za izdvajanje proizvoda, u slu€aju da se u pogonu
pronade nesukladni materijal.

*Poredak

Revizija:
Datum izdanja:

Komentari

1.0
01/01/2015

‘N/A

N/A

N/A

‘N/A

‘N/A

‘N/A

5 D10: UPRAVLJANJE ISPITNOM OPREMOM

Postoji procedura koja definira upravljanje mjernim
uredajima i odobravanje njihove upotrebe.

QOdrzava se popis mjernih uredaja vaznih za
kvalitetu proizvoda. Identifikacija uredaja se obavlja
pomocu serijskog broja.

Oprema za mjerenja i kontrolu kvalitete, ukljucu-

juci alate, naprave i pri€vrsni pribor koji se koriste
za kontrolu, su dovoljni da se osigura sukladnost
sa zahtjevima koji su navedeni na planu kvalitete
proizvoda.

Umijeravanje i preventivno odrzavanje je dokumenti-
rano i provedeno u redovitim intervalima.

Datum isteka kalibracije mjernih uredaja je
definiran.

Neumijereni/nekalibrirani mjerni uredaiji su pravilno
izdvojeni i oznaceni.

*%*

‘N/A

‘N/A

‘N/A

‘N/A

‘N/A
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Poredak | Ocekivanja

A u potpunosti ispunjeno

B gotovo u potpunosti
ispunjeno (pobolj$anje je
moguce)

(o} dovoljno ispunjeno (pozel-
jno je pobolj$anje)

D uglavnom nije ispunjeno
(pobolj$anje je nuzno)

E nije ispunjeno

Ako se ne moze primijeniti, odgovorite
na ovo pitanje sa N/A i dodajte objasn-
jenje u polje za komentare

UPITNIK ZA SAMOOCJENJIVANJE DOBAVLJAGA Revizia: 1.0
- POVJERLJIV DOKUMENT TVRTKE, NAKON ISPUNJAVANJA - Datum izdanja: ~ 01/01/2015
Pitanja *Poredak Komentari

Postoji poseban prostor za mjerenje odvojen od

N/A
proizvodnog pogona. d

6 DI0: PROVJERA GOTOVIH PROIZVODA | KONTROLA NESUKLADNIH
PROIZVODA

Postoji pismeni postupak za kontrolu gotovih

N/A
proizvoda. /

Izraden je plan kvalitete za gotove proizvode.
(navesti primjer ucestalosti provjere, vrsti
uzorkovanja, vrsti provjere)

‘N/A

Na odgovarajuci naéin se identificiraju proizvodi
za koje se sumnja da su nesukladni. Kako bi se
sprijecila daljnja upotreba, ukoliko je to moguce,
premjestaju se van normalnog tijeka proizvodnje s
odgovarajuc¢im zapisima.

‘N/A

Nesukladne proizvode pregledavaju kvalificirane,
za to odredene osobe, prije eventualnog povratka u
normalni proizvodni proces.

Potrebno je sluzbeno (formalno) odobrenje kupca

N/A
za koristenje nesukladnog proizvoda.

Postoji dokumentirani postupak koji definira
identifikaciju, razvrstavanje i raspored nesukladnih
proizvoda.

‘N/A

Poduzimaju se odgovarajuci koraci kako bi se spri-

e se ! N/A
jeCilo ponavljanje nesukladnosti.

Primjenjuje se ucinkovit proces kojim se identificira-
ju nesukladnosti. Proces omogucuje utvrdivanje da
li je uzrok stalni problem (i usljed toga ¢e se nesuk-
ladnost ponavljati) ili je zbog slu¢ajnog problema (i

vjerojatno se nec¢e dogoditi opet).

‘N/A

7 pio: OGRANICAVANJE, POPRAVNE | PREVENTIVNE RADNJE

Dobavlja¢ ima standardni postupak za upravljanje N/A
prituzbama kupaca.

Postoji sustavni i dokumentirani "feedback”, za ‘N /A
menadzere, o prituzbama kupaca.
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Poredak | Ocekivanja

A u potpunosti ispunjeno

B gotovo u potpunosti
ispunjeno (pobolj$anje je
moguce)

(o} dovoljno ispunjeno (pozel-
jno je pobolj$anje)

D uglavnom nije ispunjeno
(pobolj$anje je nuzno)

E nije ispunjeno

Ako se ne moZze primijeniti, odgovorite
na ovo pitanje sa N/A i dodajte objasn-
jenje u polje za komentare

UPITNIK ZA SAMOOCJENJIVANJE DOBAVLJACA
- POVJERLJIV DOKUMENT TVRTKE, NAKON ISPUNJAVANJA -

Pitanja
Postoji formalni sustav za upravljanje popravnim i
preventivnim radnjama, kako bi se osiguralo ucink-

ovito zatvaranje i pracenje unutrasnjih problema i
prigovora kupaca.

Postoji adekvatni postupak za ograni¢avanje nesuk-
ladnosti, za vrijeme dok se odreduju popravne i
preventivne radnje.

Analiza temeljnog uzroka i azuriranje plana kontrole
je sastavni dio dobavljaCevog sustava za popravne
radnje.

Analiza je dokumentirana na odgovarajuci nacin.

Provodi se ucinkovita kontrola za utvrdivanje temel-
jnog uzroka.

Kada se provode preventivne mjere, ucinak se
provjerava i prati, kako bi se osiguralo da se ispune
Zeljeni ciljevi.

*Poredak

Revizija:
Datum izdanja:

Komentari

1.0
01/01/2015

N/A

N/A

N/A

‘N/A

8 DI0: UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA

Postoji dokumentirani postupak koji definira zaht-
jeve za izradu i reviziju kontrolnih dokumenata.

Proizvodni procesi i specifikacije (dokumenti) se
kontoliraju revizijom.

Primjenjuje se postupak promjene dokumenata
koji osigurava da su kljucni korisnici obavjesteni o
promjenama.

Povijest izmjena (razlozi za promjenu) se vodi za
dokumente kojima se sustavno upravlja.

Sustav kontrole dokumenata osigurava da je
aktualna verzija specifikacija kupca, dokumentiranih
procedura i radnih uputa dostupni na ili dovoljno
blizu mjesta koristenja.

9 pI0: LOGISTIKA

Dobavlja¢ ima pisane procedure za rukovanje,
skladiStenje i pakiranje svojih proizvoda.

Rad u tijeku (work in progress - WIP) proizvod je
identificiran na odgovarajuci nacin prema svojem
statusu, Eitljivo i trajno je obiljezen i pohranjen na
odgovarajuci nacin.

‘N/A

N/A

‘N/A

‘N/A

‘N/A
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Poredak | Ocekivanja

A u potpunosti ispunjeno

B gotovo u potpunosti
ispunjeno (pobolj$anje je
moguce)

(o} dovoljno ispunjeno (pozel-
jno je pobolj$anje)

D uglavnom nije ispunjeno
(pobolj$anje je nuzno)

E nije ispunjeno

Ako se ne moZze primijeniti, odgovorite
na ovo pitanje sa N/A i dodajte objasn-
jenje u polje za komentare

™

Poredak ‘ Finalna ambalaza

A je prilagodena posebnim
proizvodima / kupcima

B je standard usvojen od
strane tvrtke

C ovisi o dostupnom materija-
lu u trenutku pakiranja

Ukoliko nije primjenjivo, navedite kao
odgovor N/A i dodajte objasnjenje u
polje za komentare.

UPITNIK ZA SAMOOCJENJIVANJE DOBAVLJACA
- POVJERLJIV DOKUMENT TVRTKE, NAKON ISPUNJAVANJA -

Pitanja

Finalna ambalaza je prikladno oznagena kako bi

se osigurala jednostavna identifikacija i segregacije

djelatnicima skladista i ulaznoj kontroli kupca.

U slu€aju isporuke sirovina (npr. limovi, cijevi,
vucene Sipke i valjani proizvodi), finalna am-
balaza:

- se provodi u skladu sa specifikacijama kupca
ili

- je standard usvojen od strane tvrtke

ili

- ovisi 0 dostupnom materijalu u trenutku paki-
ranja

U slucaju isporuka ostalih roba, finalna ambalaza:
- je prilagodena posebnim proizvodima / kupcima
(ili je ¢ak izvedena prema specifikacijama koje je
definirao Kupac)

ili

- je standard usvojen od strane tvrtke

ili

- ovisi 0 dostupnom materijalu u trenutku pakiranja

Dostupno je oznacavanje barkodom.

Cijeli opskrbni proces dobavljac¢a (prodaja, plan-
iranje, nabava, upravljanje zalihama, proizvodnja)
je postavljen na nacin koji jam¢i postivanje rokova
isporuke i pravovremene dostave.

Utvrdeni su parametri za mjerenje pravovremene
dostave. Uspostavljen je postupak kojim se unapri-
jed obavjestava kupca ukoliko postoji moguénost

za kaSnjenje isporuke. Postupak u sebi sadrzi krizni
plan, za sluc¢aj da dobavlja¢ ne uspije isporugiti robu

na vrijeme.

10 pio: PROIZVODNJA

Dobavlja¢ obi¢no potvrduje narudzbe kupaca. U
stupcu "Napomene" upisati na koji nacin se
analiziraju narudzbe, kako bi se jaméilo da ¢e

biti provedene u utvrdenom vremenu, kako bi se

postovao trazeni rok isporuke.

Dobavljag je sastavio postupak i vremenski
raspored za odrzavanje strojeva u proizvodniji.

Dobavljac je formalizirao upute za proizvodne pro-
cese (radni ciklusi, procesni parametri, itd.).

Alati, koji potrebni za specifiénu medufaznu kontro-
lu, se nalaze na odgovarajuéim radnim mjestima.

Radna mjesta su odgovarajuéa u smislu istoce,
urednosti, osvjetljenosti i o€uvanja zdravlja.
Opisite ih u svojim komentarima.

* Poredak

Revizija:
Datum izdanja:

Komentari

1.0
01/01/2015

‘N/A

* %

**N/A

‘N/A

‘N/A

N/A

N/A

‘N/A

‘N/A

N/A

‘N/A
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E nije ispunjeno

Ako se ne moZze primijeniti, odgovorite
na ovo pitanje sa N/A i dodajte objasn-
jenje u polje za komentare
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11 pio: OPERATIVNA IZVRSNOST

Pitanja
Specifikacije o kvaliteti proizvoda / umjereni uzorci /

radne upute i zahtjevi za postavljanje postupaka su
vidljivi na radnim mjestima.

Vizualna identifikacija materijala (sirovine, proizvodi
u procesu proizvodnje, gotovi proizvodi) se koristi
za identifikaciju inventara, alata, procesa, tijeka
postupaka, itd.

Metode analize vrijednosti (VA) se koriste za
utvrdivanje prikladnih materijala i konstrukcijskih
alternativa u cilju smanjenja troSkova.

Za rjeSavanje problema koriste se alati za rjeSa-
vanje problema - DMAIC (Six Sigma) / Fish Bone

/ Design Failure Mode Effect Analysis (DFMEA or
FMEA) / Plan-Do-Check-Act (PDCA) ili bilo koja
druga metodologija sustavnog rieSavanja problema.

*Poredak

Revizija:
Datum izdanja:

Komentari

1.0
01/01/2015

‘N/A

N/A

‘N/A

‘N/A
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